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Las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion (TIC’s), han
intentado tomar un
protagonismo absoluto en la
sociedad actual, que aunque
no es del todo completo, ha
tratado de generar un
progreso y avances en
todos los ambitos sociales,
culturales, productivos,
econdmicos y por supuesto,
educativos. Las TIC’s estan
entrando con impacto en el
marco de la educacion y con
el tiempo, daran un vuelco
histérico a todo lo referente
a la misma.

Por “tecnologias de la
informacidn y
comunicacién” (TICs) se
entienden todas aquellas
herramientas de redes,
telecomunicaciones e
informatica (teléfono,

television, radio, Internet,

computadoras, etc.) que de
manera directa o indirecta,
influyen en nuestra vida
cotidiana (educacién,
habitos, nivel de vida).

Debido a que en México
existe una constante
implementacion de dichas
tecnologias, principalmente
en el sector educativo, las
TICs se enfrentan a diversos
retos. Por la magnitud de su
impacto en el plano de los
contextos y situaciones
educativos actuales, es
necesario apostar a adoptar
una integracion critica de las
mismas, en donde se defina
el “qué”, “por qué” y “para
qué” de su incorporacion y
aprovechamiento; en
respuesta a la necesidad de
establecer una politica
publica mas seria y

consistente.
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Este trabajo analiza el papel de las TIC’s en
el sector educativo, tomando como referente
el programa Enciclomedia y el caso de la
brecha digital, como segunda variable
donde impactan estas nuevas tecnologias.

Para llevar a cabo nuestro trabajo, se
realiz6 una revisiobn documental que
permiti6 conocer el papel e impacto de las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC’s) en México, asi como
las caracteristicas de su implementacion;
mediante los resultados alcanzados por el
programa Enciclomedia a nivel nacional,
divulgados por el “Informe Programa

Enciclomedia” publicado en marzo del 2008.
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MEC-EDUPAZ: Doctor Felipe Bracho, con la realizan de manera Optima; sino que por el
autoridad que tiene para hablar acerca de contrario, a veces no saben ni cdbmo usarla,
las tecnologias de la informacion y de la porqgue tampoco cuentan con las

comunicacion (TIC’s) ¢scual es su opiniéon al
respecto de la denominada, brecha digital?

FB: Sin duda referirnos a las nuevas
tecnologias de la educacién, implica
moverse en un mundo de constante
actualizacion y avances. A partir de esto,
evaluar los efectos que estas herramientas
tecnolégicas poseen, es necesariamente
comprendido, a partir de su propia dinamica
de innovacion. La brecha digital, ha sido uno
de los efectos que las TIC’s nos han legado
y es que ésta surge a partir de su auge a
partir de la ya cada vez mas aguda brecha
socio-cultural mexicana. En lo general,
pienso que una brecha digital, por el
incremento en las innovaciones
tecnoldgicas, siempre estd en aumento; sin
embargo, el problema mas severo de éstas
es que genera una enajenacion en las
personas. Me explico: el problema no es
sOlo la lejania o cercania con respecto al
acceso de estas tecnologias, sino el uso
que se hace de ellas. Por eso la nombro
enajenacion ya que los usuarios que hacen

uso de esta tecnologia electrénica, no lo

herramientas indispensables para hacerse
allegar ese conocimiento.

MEC-EDUPAZ: ;Qué opinion le merece la
incorporacion de las nuevas tecnologias de
la informacion en México y como evalua el
impacto que han tenido?

FB: El papel de las nuevas tecnologias en
México, como el de todo el mundo, es
resultado de una tendencia mundial
irreversible, que ha respondido a
necesidades creadas por los seres
humanos contemporaneos. Las llamo
necesidades creadas, porque con
anterioridad, las sociedades pudieran
funcionar igualmente, sin el uso de estos
instrumentos. No obstante, la agilidad y
ventajas que ellas han derivado, es
innegable. Quizas lo que habria que
cuestionarnos es: ;cual es el papel que
éstas juegan al insertarse en nuestra
cultura?, ¢en nuestro modo de vida?, ;en el
trabajo?, etcétera. Creo que como todas las
cosas, cualquier tecnologia tiene su aspecto
positivo y negativo. A nosotros nos

corresponde hacer que los beneficios sean

SEccION: ENTREVISTA. COORDINACION: ISABEL SiLva ALONSO. REvisTA MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN EN TRAMITE No. Il MARZO-SEPTIEMBRE 2012.

202



ENTREV |STA LA BrecHA DicITAL: PAPEL E INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LA EDUCACION EN Mfixico. FeLipE Bracno Careizo 203

DR. FELIPE BRACHO CARPIZO

FBC

promovidos de manera exponencial, y que

Sus consecuencias no sean
contraproducentes, sobre todo pensandolo
en un contexto fundamental: un enfoque
humano.

MEC-EDUPAZ: Con respecto a otros paises,
productores de tecnologias, el
aprovechamiento y cobertura de las TIC’s en
México ha tenido una incorporacion
paulatina; esto lo podemos ver ilustrado con
la brecha digital. ;Cuales son las medidas
que usted considera que han sido mas
relevantes para disminuir la brecha digital en
nuestro pais?

FB: Pienso que disminuir la brecha digital es
una tarea constante. La actualizacion
tecnoldgica lo exige de esa manera; sin
embargo, en lo particular no me siento
satisfecho de la aplicacion del Proyecto
Enciclomedia, mismo que surgié como una
idea innovadora que respondia a una
tendencia hasta ahora imparable, y me
refiero a la avalancha que significo el
ingreso de las TIC’s en tareas cotidianas. Mi
participacion fue concreta: la intencion era
proporcionar un medio util para la

ensenanza y mejoramiento del aprendizaje,

porque desde el inicio, uno de sus objetivos
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era el de disminuir la brecha digital de la
que hablamos. Para mi es el plan mas
ambicioso a nivel nacional que se ha
empleado en la materia, aunque tuvimos
que trabajar mucho para ofrecer una buen
impacto. Por ejemplo si anteriormente las
escuelas funcionaban con las llamadas
Salas de Usos Mudltiples, que sirvieron como
precedente para ENCICLOMEDIA, es cierto
que no todas las escuelas contaban con
dichas instalaciones, motivo por el cual, el
avance de la cobertura de los primeros afnos
se restringi6 anualmente al 1%.

Otro ejemplo consiste en la demanda de
condiciones de infraestructura, pues la
instalacién del programa requeria que las
escuelas tuvieran un aula especial para

dedicarla al uso del laboratorio de cOmputo.

Y en México, no nos sobran aulas, nos

faltan! Hay muchas escuelas que no tienen
ni siquiera aulas para cada grado.

Y como estos hubo mucho retos, pues
siendo Enciclomedia un programa tan
novedoso, exigia condiciones adecuadas,
equipos, espacios, conocimientos,
actualizacion, monitoreo supervisado, etc.
Basta decir que cuando se planed
instrumentar la Enciclomedia, menos del
50% de las aulas podian instalar una linea
de internet.

Un tema sustantivo para la aplicacion del
programa, también fue el de la equidad,
Aunque la cobertura y el equipamiento se
propusieron ser equitativos, al requerir de
ciertas condiciones de infraestructura, por

inevitable necesidad de alguna manera se
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privilegiaron a las escuelas

gue tenian mas recursos, y
dejando atras a las mas
pobres en las que a veces,
no hay ni luz y mucho
menos, un techo.

Estos cambios que
mencion6é fueron el
resultado de las soluciones
que se fueron ofreciendo a
los problemas que se
presentaban a lo largo de su
aplicacion. Sin embargo se
respondié bien y hoy
contamos con una cobertura
superior a la inicial donde,
en el primer afo y medio, se
alcanzaron porcentajes de 7
0 10% hasta llegar a cifras
del 95% a nivel nacional.
MEC-EDUPAZ: Luego de
diez afnos de la aparicion y
aplicacion de este
programa, ¢;cuales son sus
observaciones al respecto
del

Enciclomedia?

Programa

Lo reconozco como se

debe. Para mi el programa
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resultd ser I final una
tragedia. No porque fuera
inadecuado, sino que luego
de tener tal tecnologia no se
supo aprovechar!. Tampoco
se reparo en sus
necesidades, en ;como
mejorarla?. En fin, no se
contemplé que debia
permanecer como un plan
de fortalecimiento continuo y
al optarse por sélo instalarla
a nivel local, no se valor6 en
la totalidad el esfuerzo que
requirid, ni la cantidad de
recursos que se invirtieron
en ella.

Ademas de esto, recuerdo
gue cuando se hicieron las
primeras instalaciones, tuve
la responsabilidad de
elaborar encuestas en las
que preguntdbamos a los
profesores: scdmo
evaluaban esta nueva
herramienta? Los resultados
fueron positivos. Un total de
96.6% consideraba que

Enciclomedia era algo que
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iba a cambiar su manera de
dar la clase. Solamente al
0.6% respondi6é que no era
de su agrado. Sin embargo,
lo cierto es que en ese
momento teniamos el
conocimiento de que menos
del 50% de estos mismos
profesores, habian usado
alguna vez un computador y
esto también se considerd
por parte del programa, ya
que desde el inicio fue
disefiado para ser de facil
acceso. Primero, para lo
docentes y luego, para los
alumnos.

Otra de las fallas es que no
se le dio una debida
promocion al programa.
Desde el punto de vista de
la comunicaci6n, por
ejemplo durante el sexenio
del Presidente Vicente Fox
se hablé muchisimo de
Enciclomedia. Sin embargo,
no se hicieron spots o
campanas publicitarias del
mismo, y mucho menos se
trasmitieron los spots que
nosotros hicimos desde
aquel entonces. Por
consecuencia, la gente no

sabia ni de qué se trataba y

dicha desinformacion,
redundd en prejuicios vy
estereotipos que en nada
tenian que ver con la
calidad del programa.

Por si fuera poco, el
gobierno que le siguio,
estableci6 con una nueva
agenda, y un nuevo
programa de trabajo, en el
que Enciclomedia
Secundaria fue cancelada,
dejando como resultado,
que a la fecha las
secundarias estan
practicamente
abandonadas. Como
muestra, no pasan de cinco
mil o siete mil aulas que
brindan el servicio, cuando
ya en este entonces, se
tenian cuarenta mil ya
contratadas. Por otro lado,
las de primaria nunca les
dieron la atencion debida.

El argumento en el que se
concentr6 el retiro del
programa, fue que no se
habia

debidamente a los

capacitado

profesores. Obviamente era
muy dificil capacitarlos si
antes no se habia colocado

el equipo de coOmputo para

poder hacerlo. Sin
embargo, esto no deja de
ser una argumento absurdo.
Si bien, los profesores no
estaban capacitados,
tuvieron mas de un sexenio
para lograrlo. Lo cierto es
que en esos seis anos, ni si
quiera se ocuparon de
cambiar los libros de texto
de Enciclomedia y mucho
menos el software. No
osbtante, esta fue una
limitante de la SEP y no del
programa y de sus
materiales.

La critica que recibi6 el
programa radic6 en que
funcionaba con libros de
texto, jotro absurdo mas! El
uso de las tecnologias, no
esta dirigido a eliminar los
libros de texto, sino en
apoyar el aprendizaje de
estos, al hacer libros de
texto interactivos. Sin
embargo, hoy vemos que lo
que nosotros propusimos
hace ocho afios como una
novedad. Es el momento en
que Apple lo esta haciendo
con resultados
extraordinariamente

positivos en todo el mundo.
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MEC-EDUPAZ: Si medimos las

aportaciones de Enciclomedia con respecto

a los modelos tradicionales de ensefianza,
Jcual es su opinién acerca de esto?

Enciclomedia tenia muchas ventajas. La
primera era que se desarrollaron contenidos
y se organizaron apoyandonos en libros de
texto. Lo mas importante es que se
elaboraron dentro de los programas
educativos y las planeaciones de los
profesores para que la ensehanza no se
viera interrumpida por no poseer acceso a
informacion al instante. Asi, la informacion,
videos y audios eran en su conjunto,
recursos didacticos que complementaban lo
que se veia en el texto. Lo que se hizo, fue
organizar los contenidos de estos libros,
pues la Secretaria de Educacion Publica
tenia muchisimos materiales, pero todos

estaban totalmente desorganizados. Sin

duda este nuevo método ofrecia mas
recursos para que los nifos y jovenes
aprendieran de una manera distinta,
fortaleciendo sus habilidades para optimizar
los aprendizajes multiples que se apoyaban
de elementos visuales que trascendian el
tradicional método de gis y pizarrén.
MEC-EDUPAZ: Nos dijo que una de las
criticas a Enciclomedia fue que se declaro la
incapacidad de los profesores para hacer
uso de su tecnologia, pero usted ¢qué
piensa de ello. Considera que los profesores
de educacion basica cuentan con las
habilidades necesarias para utilizarla?

Yo creo que muchos si las tienen, pero
también considero que uno de los grandes
problemas de nuestro pais, radican en la
discontinuidad de las politicas. Recuerdo
que durante el tiempo que estuvimos

impulsando Enciclomedia, y me tocaba
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hablar frente a maestros
para explicarles de que se
trataba, constantemente me
hacian una pregunta: ;qué
nos asegura que esto va a
continuar? Con ella
demostraban su desinterés
y también reflejaban la
experiencia que habian
tenido con las politicas
educativas anteriores. A la
fecha, existe una
evaluacion que la propia
SEP elabord sobre
Enciclomedia y los
resultados no eran nada
desagradables. Por el
contrario, reflejaban el
incremento del interés, valor
y apropiacidbn que habian
hecho los maestros del
programa. Sin embargo, los
seis afos subsecuentes
menospreciaron lo que ya
se habia logrado y dejaron
de avanzar en su marco de
cobertura y actualizacion.
MEC-EDUPAZ: ;Y qué
opina de las habilidades de
los alumnos?

Lo que vi en la practica es
que los alumnos respondian
Y a

propésito, esa actitud era el

con entusiasmo.

mejor aliciente para
disminuir poco a poco la
brecha digital. Sin embargo,
también fue dificil, pues en
la convivencia de alumnos y
maestros, habia casos en
los que mejor sabian cémo
se usaba la computadora
en el saléon de clase, eran
los propios alumnos, por lo
que en muchas ocasiones,
el profesor debia depender
de ellos.

MEC-EDUPAZ: Con la
experiencia en el Proyecto
de Enciclomedia, ;cuales
son las sugerencias que
puede brindarnos para
promover una cultura del
uso de las nuevas
tecnologias de la
informacioén?

Estamos hablando de
cultura. Una cultura se
promueve al rededor de los
valores, y por tanto,
requiere que la gente le
imprima valor a sus
productos. La cultura
finalmente, es lo que nos
hace ser humanas a las
personas, porque nos hace
poseedores de una vision

del mundo. Pero si la

pregunta es: coémo
promover que esa vision
cambie? La respuesta es
mucho mas complicada.
Primero hay que reconocer
qué es lo que a la gente le
importa, y luego de eso,
tendriamos que hacer que
les importara la tecnologia,
una vez que se les pueda
explicar cuales son los
beneficios que se obtienen
de ella, pero también
comprendiendo la manera
como esta redunda en el
mejoramiento de sus vidas
diarias. ldentificando esto,
es posible que ese valor
pueda incorporarse
naturalmente a la cultura.
En la actualidad, gran parte
de nuestra cultura se
desarrolla en la
comunicacién. Somos
comunicativos por
excelencia, por lo que toda
posibilidad de comunicar, se
incorpora a tu cultura.

MEC-EDUPAZ: ; Usted cree
que el uso de las TIC’s
contribuye al mejoramiento
en general de la interaccion

social?
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Beneficia la interaccidon social en el sentido

de que aporta a la educacién. Y es que el
valor de la interaccion social se relaciona
con la calidad y cultura que poseen las las
personas. Por ejemplo, Enciclomedia no se
limitaba a mostrar libros de textos
interactivos; también se puede educar el
oido, escuchando musica. Existe en el
programa un taller para que los nifos
aprendan las bases de la musica. Hay otras
secciones en donde los libros que se leen,
estan orientados a que los nifos aprecien la
cultura, y con ello se encuban disposiciones
que benefician la interaccién social. Pero,

también hay que aclarar que aunque las

TIC’s faciliten la comunicacién, no deben
sustituir el contacto humano, puesto que no
creo que la gente pueda comunicarse, ni
mucho menos interactuar nada mas, por
abrir internet, usar blogs, etc.
MEC-EDUPAZ: En conclusion, ;como ve el
futuro de Enciclomedia dentro del ambito
educativo?

Ahorita Enciclomedia tiene un panorama
muy incierto, y creo que por su versatilidad,
sera complicado re-valorizarlo. Luego de
que fuera tan duramente criticado sin

fundamento. Y de la cancelacion de
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Enciclomedia en

Secundaria, atribuyendo
que “habia posibles malos
manejos”, reitero una vez
mas que mi respuesta ante
eso siempre fue: “de
acuerdo, si hay posibles
malos manejos, primero,
hay que investigar si son
reales. De ser asi,
entonces hay que castigar a
los responsables”. Sin
embargo, me parecio
desmedido e incongruente
que en México se cancelara
un programa por
corrupcion. Imaginense, si
cancelaramos todos los

programas que hay en este

N

pais a causa de las
sospechas de corrupcion,
no habria ninguno solo
operando, porque se
supone que en todos existe,
por lo que ese tipo de
comentarios es una
estupidez.

Y si eso no bastara, nos
hicieron auditoria, tras
auditoria sin encontrar
nada. Sin embargo,
lamentablemente, lo que si
se comprobd, es que se
habian desviado recursos
¢, qué quiere decir esto? Se
constatd que los recursos
asignados para

Enciclomedia se habian

usado en otra cosa. Lo mas
grave es preguntarnos ¢ por
qué paso? Como lo
mencioné, Enciclomedia
tuvo problemas con
respecto a los pagos
mensuales de los
integradores que instalaban
los equipos, y esto como
consecuencia del sistema
de cobro en el que
trabajaban, pues éstos
daban el servicio
asumiendo un costo, mismo
que posteriormente -a
través de un contrato- les
permitiria recuperar su
dinero. Durante los ultimos

dos anos, el Estado fue el
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dillin, -

que tuvo que poner el disponen de mejores

capital y como eso panoramas para su
implicaba contratos con una  formacién en el area
temporalidad determinada, educativa.

de inicio se solicitaba dinero
argumentando que se
requeriria renovar las
licitaciones otorgadas,
cuando lo que realmente se
hacia, era adelantar la fecha
de las renovaciones, siendo
este un medio para desviar
recursos.

Finalmente, el futuro que
pueda tener este programa
dependera de que se actue
debidamente y conforme a
las necesidades que
surgieron desde su

nacimiento.

Es indispensable aprender
de la experiencia lograda a
la fecha. De no hacerlo, se
corre el riesgo de cometer el
mismo error. Lo lamentable,

reitero, es dejar pasar una

oportunidad que implica una

solucibn en beneficio del 3\
mejoramiento de miles de U%\

Patrimonio

ninos y jovenes que no
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