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RESUMEN

Las intervenciones sociales y ambientales en ambientes urbanos de nuestro pais son de reducida
participacioén debido a la poca inclusién e interés de la gente por las condiciones de su entorno inmediato.
Ocasionando que las normas sociales implicitas y explicitas del ambiente circundante, les demande realizar
esfuerzos de organizacion e insercion comunitaria; mismos que desconocen y que los hacen desistir de su
iniciativa de diagnosticar, planificar, disefiar y evaluar sus espacios comunes, quedando en la espera de que
intervengan lideres sociales o institucionales que resuelvan dichas demandas. Investigaciones realizadas en
el campo de la psicologia ambiental, social y comunitaria, asi como de las ciencias sociales, han encontrado
que la gente no cuenta con competencias sociales como la asertividad, afabilidad y empatia, ni con los
recursos cognoscitivos que les permitan satisfacer sus necesidades basicas sin demeritar sus condiciones
de salud publica actuales. Esto obliga a que los participantes adquieran herramientas cognoscitivas, que
permitan llevar a cabo de manera sistemética, consistente y permanente, la exigencia y satisfaccion de sus
necesidades, a partir de la inclusién de la poblacién en la formulacién de estrategias para la solucién de
problemas urbano-ambientales, y con ello, el mejoramiento de aspectos de salud publica.
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ABSTRACT

Social and environmental interventions in urban environments of our country are reduced participation due to
low inclusion and people’s interest by the conditions of their immediate environment. The implicit and explicit
social norms of the surrounding environment, require efforts of organization and community inclusion, same
make to ignore field methodologies, cancel the operation of vital functions to diagnose, plan, design, and
evaluate common spaces, being in waiting that involved social or institutional leaders that meet these
demands. Research in the field of environmental, social and community psychology as well as social
sciences and health, found that people who live in the community do not always have social skills such as
assertiveness, kindness and empathy, nor with the cognitive resources that enable them to meet their basic
needs without diminishing its current public health conditions. This forces the participants to acquire cognitive
tools, allowing to carry out in a systematic, consistent and permanent way, the demand and satisfaction of
their needs, from the inclusion of the population in the formulation of strategies for the solution of this
problem, and therefore the improvement of aspects related to community inclusion for solving urban

environmental problems.
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Mitwirkende gestaltug und umwelt-soziologische stoérfaktoren im 6ffentlichen
gesundheitswesen im gemeinschaftlichen bereich

Schliusselworter: Umweltpsychologie, gesellschaftliches Mitwirken, mitwirkendes

Gestalten, urbanes Umfeld, 6ffentliches Gesundheitswesen

/'USAMMENFASSUNG

Die sozialen und umweltorientierten Interventionen im urbanen Raum unseres Landes sind gekennzeichnet
von einer begrenzten Mitwirkung, deren Ursprung in einer geringen Einbeziehung und Interesse der
Bevolkerung fur die Zustande ihres unmittelbaren Umfeldes liegt. Dies hat zur Folge, dass die impliziten und
expliziten Gesellschaftsnormen der umliegenden Bereiche diese auffordern, Bemihunge zur
gemeinschaftlichen Organisation und Einbindung zu unternehmen; selbige die der Bevdlkerung nicht
bekannt sind und sie in ihrer Initative zur Diagnose, Planung, Gestaltung und Bewertung ihrer
gemeinschaftlichen Bereiche Abstand nehmen und abwarten lasst, bis soziale oder institutionelle
Flhrungsperonlichkeiten besagte Forderungen erflllen. Studien aus dem Bereich der Umwelt-, Sozial- und
Gesellschaftspsychologie sowie der Gesellschaftswissenschaften ergaben, dass die Bevdlkerung keinerlei
soziale Kompetenzen wie Selbstbehauptung, Freundlichkeit und Empathie und auch keine
Erkenntnisféhigkeit besitzt, die es ihnen erlauben wirden, ihre Grundbedirnisse zu befriedigen ohne die
Zusténde ihres aktuellen 6ffentlichen Gesundheitswesens zu unterschatzen. Dies verplichtet dazu, dass sich
die Teilnehmer Hilfsmittel zum Erkenntnissgewinn aneignen, die es ihnen ermdglichen, ausgehend von der
Einbeziehung der Bevolkerung in die Formulierung von Strategien zur Bewaéltigung umwelt-urbaner
Probleme, sich auf systematische, konsistente und dauerhafte Weise der Forderung und Befriedigung ihrer
Bedurfnisse anzuhnemen und dadurch die Verbesserung von Aspekten des 6ffentlichen Gesundheitswesens

Zu erzielen.
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Conception participante et facteurs partenaire environnementaux
déterminants dans la participation communautaire

Mots clef: Psychologie environnementale, participation communautaire, conception

participante, environnement urbain.

Risumr

Les interventions sociales et environnementaux dans d'environnements urbaines de notre pays ils sont de
participation réduite étant donné le peu d'inclusion et intérét des gens pour les conditions de leur
environnement immédiat. Les normes sociales implicites et explicites de I'environnement environnante,
exigent d'effectuer des efforts organisation et insertion communautaire, mémes qui en n'étant pas connu les
méthodologies de domaine, font renoncer dans l'opération des fonctions vitales pour diagnostiquer, planifier,
concevoir et évaluer des espaces communs, en restant dans I'attente dont interviennent des chefs sociaux
ou institutionnels qui résolvent ces demandes. Des recherches effectuées dans le domaine de la
psychologie environnementale, sociale et communautaire, ainsi que des sciences sociales et de la santé, ont
trouvé que les personnes qui habitent en Communauté, ne disposent pas toujours des compétences
sociales comme le caractere affirmatif, I'affabilité et I'empatia, ni avec les ressources cognitives qui leur
permettent de satisfaire leurs nécessités de base sans demeritar leurs conditions de santé publique actuels.
Ceci oblige a ce que les participants acquiérent des outils cognitifs, que permettent de mener a bien de
maniére systématique, consistant et permanente, I'exigence et la satisfaction de ses nécessités, a partir de
l'inclusion de la population la formulation de stratégies pour la solution de problémes urbain-
environnementaux, et de cette fagcon, I'amélioration d'aspects mis en rapport avec l'inclusion communautaire

pour la solution de problémes urbains environnementales
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Projeto Participativo e fatores que determinam o participacao do na dos
ambientais do s6cio communitarian
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Resumo

Intervengbes sociais e ambientais em ambientes urbanos do nosso pais séo reduzidos devido devido ao
inclusion e ao interesse pequenos dos povos pelas condicdes de seus arredors imediatos séo reduzidos. As
normas sociais implicitas e explicitas que cercam o ambiente, exigem esfor¢os de organizagéo e integracéo
da comunidade, mesmo que o campo metodologias ignorados, eles desistem da operacdo das fungdes
vitais para diagnosticar, planejar, projetar e avaliar os espacgos, estando em pendente envolvendo lideres
sociais ou institucionais para resolver tais reivindica¢des. Pesquisa no campo da psicologia ambiental, social
e comunitaria, bem como das ciéncias sociais e de saude, descobriu que as pessoas que vivem em
comunidade, nem sempre tém as habilidades sociais, tais como assertividade, bondade e empatia, ou com
recursos cognitivos que lhes permitam satisfazer as suas necessidades basicas, sem desacreditar suas
atuais condi¢cbes de saude publica. Isto obriga os participantes a adquirir ferramentas cognitivas, que
permitam realizar de forma sistemética, consistente e permanente, a exigéncia e satisfacdo de suas
necessidades, a partir da inclusdo da populacdo no desenvolvimento de estratégias para a solugdo de
problemas urbanos -ambiental, e melhorando assim os aspectos da inclusdo da comunidade para resolver

os problemas urbanos ambientais.
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Disegno di Participativo e determinare il socio ambientale di fattori nella
partecipazione communitarian

Parole chiave: Psicologia ambientale, partecipazione communitarian, disegno di

participativo, dintorni urbani

SOMMARO

Interventi sociali ed ambientale in atmosfera urbani del nostro paese a partecipazione dovuto l'inclusione e
l'interesse piccoli della gente dai termini dei loro dintorni immediati sono ridotti. Le norme sociali implicite ed
esplicite dell'atmosfera circostante, della richiesta per fare gli sforzi dell'organizzazione e dell'inserzione
communitarian, stessa che quando lo sconosciuto le metodologie del campo, fa l'arresto nel funzionamento
delle funzioni vitali per diagnosticare, progettare, progettare e valutare gli spazi comuni, essendo nel faccia
ritardare di quali capi sociali partecipano o istituzionale che risolve queste richieste. Le indagini fatte nel
campo della psicologia ambientale, sociale e communitarian, cosi come delle scienze sociali e la salute,
hanno trovato che la gente che non sempre in tensione nel conteggio della Comunita sui concorsi sociali
gradisca il asertividad, l'affabilita e il empathy, né con le risorse di cognoscitivos che |i permettono di
soddisfare le loro necessita di base senza screditare i loro stati attuali di sanita pubblica. Cid forze a quella i
partecipanti acquista gli attrezzi di cognoscitivas, quello concede effettuare del senso sistematico, costante e
permanente, del exigency e della soddisfazione delle relative necessita, dallinclusione della popolazione
nella formulazione delle strategie per la soluzione dei problemi urbano-ambientali e con esso, |l
miglioramento delle funzioni relative allinclusione communitarian per la soluzione dei problemi urbani

ambientali.
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Introduccion

La complejidad de la especie humana es tan grande, que aquellos que gustan de analizar el
origen y posibles consecuencias del comportamiento humano, requieren de realizar toda una
serie de observaciones de caracter holistico, donde se incluyan aspectos de naturaleza
psicolégica, fisiologica, cultural, social y ambiental. Todo ello con la uUnica finalidad de
comprender los avatares y direcciones filogenéticas y ontogenéticas del desarrollo, asi como la
repercusion de esta carrera evolutiva, sobre las conformacion de constructos y significados que
dan sentido a nuestro bagaje sociocultural.

Lo anterior nos enmarcan en una nueva “ola” de hacer y de entender como algunas
corrientes propias de las ciencias del comportamiento, en este caso las encausadas al campo
de la psicologia: social, comunitaria y ambiental, buscan encontrar explicaciones y soluciones
(conductuales y cognoscitivas) a las problematicas actuales que aquejan a nuestra sociedad
(Zimmermann, 2010). Por ello, la propuesta de inclusion de comportamientos pro-sociales, pro-
ambientales y pro-salud en el proceso de culturizacion y sus efectos colaterales en la
produccion politica, econémica, social, etc. sean fuente de estudio clave para lograr entrever,
analizar y atender a las demandas de la poblacion (Almeida, 2008). Por lo tanto, lograr
incentivar la participacion de la propia comunidad en acciones auto-directivas y de autogestion
en la busqueda de solucionar sus problemas, permitira analizar los factores que inciden en el
desarrollo psicosocial y mejorar aquellos espacios donde el individuo convive y por ende las

condiciones de vida a nivel individual y comunitario.

Psicologia Social Comunitaria

La Psicologia social-comunitaria, es el estudio de los factores psico-sociales (y ambientales)
que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos puedan
ejercer sobre su entorno individual y social, para solucionar problemas que les aquejan y lograr
cambios en esos ambientes y en la estructura social. De esta forma se da una reestructuracion
de las bases socioculturales de la comunidad, y por ende una re-significacion tanto de los actos
como de las consecuencias mismas, lo que termina por favorecer el surgimiento de conductas

en pro de los demas. (Montero, 2005).
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Estos factores, fomentan la participacion ciudadana dentro de procesos democraticos
internos, permitiendo realizar un analisis psico-social de la dinamica grupal, mismo que dara la
pauta para explicar la realidad de manera mas cercana, y en la que la psique de los
participantes (a  nivel individual y comunitario), desarrollan estrategias de autogobierno,
participativas, de intervencién social-ambiental, e inclusivas para con otros. (L6pez-Yarto,
1997).

Pero desafortunadamente no basta con el estudio del impacto de los movimientos inter e
intra-grupales de caracter social, sobre las actividades mismas. Los investigadores sociales se
ven en la necesidad de ampliar su horizonte de observacion para poder incluir factores
mediatizadores que fungen como estimulos situacionales sobre las intenciones de conducta
(Aragonés, Sevillano, Cortés y Amérigo, 2006). De esta manera el estudio del espacio, o
propiamente dicho del ambiente socio-fisico?, se vuelve una variable de mucho interés, al
momento de dar cuentas de los posibles origenes de nuestro comportamiento (Coreno,

Villalpando-Flores y Mazon, 2010).

Ambiente y comportamiento humano

Esta necesidad de incluir lo socio-fisico dentro de la produccion social y psico-social, hace que
“el lugar”, sea un complejo de espacios, objetos, colores, formas, percepciones, actividades y
relaciones humanas cargadas de experiencias, emociones y significados (Canter ,1987). Esta
aseveracion remite, no s6lo a los aspectos fisicos del lugar, sino también a los sociales,
cognoscitivos, fisiolégicos y afectivos que le dan la posibilidad a los participantes en cuestion,
de comunicar, interpretar y tener un papel determinante en el espacio, dentro de interacciones
propias que emana de los procesos de identificacién de los individuos en dicho habitat.

De acuerdo con Coreno y Villalpando-Flores (2013), esta identificacion permite una
conexién intrinseca entre el espacio absoluto (escenario de conducta) y el espacio relativo (los
ofrecimientos, es decir los objetos dentro del escenario que posibilitan la ejecucion conductual),
permitiendo con ello asegurar un nivel idoneo de inclusidbn social, a partir de ciertas
caracteristicas esenciales de todo escenario de conducta, como lo son la sociopetividad y la
sinomorfia del lugar. Tales conceptos relacionados con el estudio de los “lugares”, son puntos

de interés de estudio de la Psicologia Ambiental, pero de creciente interés para la Psicologia

2 El termino socio-fisico muy propio del campo de la Psicologia Ambiental, es acufiado para poder incluir la dimension social y
fisica, al momento de referiros al estudio del ambiente. De esta manera se evitan contradicciones con las acepciones propias
del terreno de la Ecologia.
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Social y Comunitaria, pues implica la existencia de vinculos dindmicos de interacciones que se
establecen entre los espacios y las personas.

A partir de dicha correlacion teérica y metodoldgica, la apropiacion del espacio es
definida como: “el apego, sentido de pertenencia, identidad del lugar, espacios simbolicos y
relaciones semidticas e iconograficas, que se establecen mediante la interiorizacion de
experiencias basadas en las relaciones interpsiquicas e intrapsiquicas de los individuos y los
grupos que convergen en un espacio publico determinado” (Vidal y Pol, 2005).

Lo anterior nos invita a hacer un acercamiento que contemple tanto la territorialidad como
el espacio personal (y vital), los cuales definiran las acciones y las transformaciones
emprendidas por los usuarios, como los procesos afectivos, cognoscitivos e interactivos de la
identificacién simbdlica del individuo, descritos en el modelo dual de la apropiacion, propuesto
por Pol (1996). Por lo tanto, entendemos que dichos vinculos y en conjunto con el fenbmeno de
apropiacion del espacio, nos permite hablar de una construccién socio-espacial a partir de la
interaccion social (inconsciente colectivo), participacion comunitaria (consciente colectivo) y
desarrollo econémico, cultural y ambiental; todo esto, dentro de una dinamica sustentable que
permita el buen desarrollo de las poblaciones presentes, sin afectar los recursos de

generaciones futuras.

Emocidn, salud y comunidad

Corraliza y Bereguer (2010), mencionan que dentro de los niveles de percepcion del espacio, el
reconocimiento dependera de un “punto ancla” o rasgo conocido a partir del cual, el sujeto
construira una red topografica de relaciones espaciales, es decir un mapa cognitivo. Tal
constructo se relacionarad directamente con el nivel de valoracion de la experiencia del
ambiente en la dimensién de la respuesta afectiva, la cual constituye el primer nivel del impacto
emocional; ademas de influir en la dimension de implicacion en funcién de las expectativas y
predisposiciones, consolidando asi una red ambiental de significados que completan una
representacion interna del ambiente (Heft, 2013).

Por consiguiente, al considerar la respuesta afectiva como primer nivel de respuesta al
ambiente, se sostiene que una percepcion del mismo, fuera del nivel 6ptimo de estimulacién
(situaciones de hacinamiento, trafico, temperatura, polucion, infra-dotacion urbanistica,
aislamiento, ruido, etc.) deviene en una activacion (arousal) que puede desencadenar una

sobrecarga cuyo climax son niveles de estrés (especificamente distrés) que se materializan en

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. IV Marzo- SEPTIEMBRE 2013

12



DISENO PARTICIPATIVO Y FACTORES SOCIO AMBIENTALES DETERMINANTES Coreno Robricurz /ViLLALPANDO FLORES
EN LA PARTICIPACION COMUNITARIA

las personas con una disminucidbn en el funcionamiento cognitivo, baja tolerancia a la
frustracion, agresividad, disminucién a la sensibilidad hacia otros y aislamiento.

De igual manera, el estrés generado por dichos estimulos aversivos, puede devenir en
adaptacién o ajuste a las condiciones (Lafortezza, Carrus, Sanesi y Davies, 2009), sin embargo,
los posibles efectos posteriores y acumulativos pueden causar la sobrecarga de estrés,
convirtiendo la dinamica en un circulo vicioso que afecta a nivel fisioldégico y psicoldgico a los
individuos, viéndose reflejado en la calidad de las relaciones interpersonales, locus de control,
estabilidad emocional y aspectos de afabilidad y empatia.

Estos aspectos influyen de manera significativa en el detrimento de la generacién de
conductas pro-ambientales (Corral, 2010) determinando la vision de los involucrados sobre las
consecuencias de estas carencias cognoscitivas, generando un ausentismo marcado en el
involucramiento de tareas en pos del mejoramiento del contexto circundante (Wiesenfeld, 2001,);
guehaceres que requieren de una labor transdisciplinaria que permita la inclusién de diversos
campos del conocimiento, con el propoésito de esclarecer las problematicas actuales y con ello,
formular alternativas que permitan dar solucion a las diversas anomias sociales (Horelli, 2002),

mismas que son producto del desgaste social y del deterioro ambiental que los sustenta.

Diseno participativo y desarrollo comunitario

Desde los anos 70, las disciplinas asociadas al disefio urbano han contribuido con la tarea de
involucrar a los habitantes de los barrios en la planificacion de sus entornos (Berroeta y
Rodriguez 2010), asi como de las emociones, cogniciones, y comportamientos de la
comunidad y su incidencia en la planificacion y desarrollo (Sanchez, 2009). Una manera de
observar, incitar y evaluar esta interaccion comunitaria, es el proceso de Investigacion Accion
(IA) y la Investigacion Accién-Participante (IAP) (Stea, Garcia-Mira y Coreno, 2009).

Para la realizacién de la presente investigacion, es imperativo hablar de esta propuesta
metodoldgica, debido a su facilidad de manipulacion al momento de trabajar con grupos, y por el
especial interés sobre aspectos de disefio ambiental. La investigacion es la produccién de
conocimientos y la accion es la modificacidén intencional de una realidad dada, lo que se puede
entender que cuando se investiga para solucionar una problematica especifica, el conocimiento
se va produciendo simultaneamente a la modificacion de alguna situacion.

Uno de los aspectos relevantes de esta metodologia, es que la participaciéon de los
individuos, es vista como accién/praxis; es decir, se pone especial interés en el proceso de

participacion misma y sus efectos sobre los participantes y los productos del proceso (Montero,
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2006). De esta manera, la participacibn como investigacion enfatiza la documentacién
sistematica de los procesos y productos, con el eventual fin de formular marcos, modelos, y
teorias de participacion, asi como evaluar su eficacia.

Es asi como la participacion, vista y vivida como un medio de comunicacién intra-grupal,
enfatiza la interaccion entre los profesionales y los ciudadanos a quienes ellos sirven, es decir,
traducir las demandas verbales de los participantes en productos graficos, asi como también
traducir la retroalimentacion resultante.

En relacion con lo anterior, Stea (1988), desarrolla un proceso al cual le llama Disefio
Participativo3. Este proceso se ha utilizado para disefar, estructurar, modificar y construir
viviendas, zonas deportivas, edificios, escuelas, ambientes naturales, etc. De acuerdo con su
autor, dicho proceso involucra basicamente tres aspectos: participacibn como accién/praxis, la
participacion como investigacion, y la participacion como comunicacion.

Hoy dia, el disefio participativo es un método dirigido a provocar la participacion creativa
comunitaria, que permite el intercambio de ideas, la interaccion multi-disciplinaria con la
comunidad, asi como dentro de la misma; fortaleciendo la apropiacién del espacio y permitiendo
la re-significacion. Esto permite fortalecer los vinculos bi-direccionales entre el individuo y su
entorno circundante.

Por otro lado, Kaplan (1990), describe una metodologia de participacidbn comunitaria en un
grupo inter-generacional, dandole importancia a técnicas de manejo de grupos como
programacion, murales, carteles, las cuales se utilizan en la planeacion e implementacion de
eventos especiales y festividades colectivas. Este aporte metodolégico nos ayuda a trabajar y
evaluar aspectos relacionados con la empatia y la afabilidad a nivel comunidad.

Con estos aspectos, se puede establecer relaciones interpersonales entre los miembros de una
misma comunidad y generar competencias a través de técnicas especificas de convivencia, que
favorezcan la regulacion del estrés, ansiedad, enuresis, enfermedades gastrointestinales y
cardiovasculares; asi como baja autoestima, poca valoracion y desesperanza aprendida.
Permitiendo afrontar los obstaculos que se presenten en el proceso de la organizaciéon de una
estructura social, cultural, politica, econOémica y ambiental, que permita solucionar las
necesidades presentes y cubrir las expectativas orientadas hacia el bien comunitario, dentro de

un lapso de tiempo no muy lejano.

3 Es importante apuntar que este autor considera la participacion como un proceso en el cual los individuos toman decisiones
en las instituciones, programas y medio ambientes que los afectan.
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Metodologia

Objetivo General:
Generar competencias y comportamientos pro-sociales y pro-ambientales que permitan a los
integrantes de una comunidad incluirse en la resolucion de problematicas comunitarias,

dandole sustentabilidad a su entorno sin exponer su salud fisiolégica y psicolégica.

Objetivos Especificos:
1. Tener un acercamiento vivencial y directo a las problematicas sociales y ambientales de
los jovenes entre 15y 34 afos.
2. Propiciar factores como la comunicacion, empatia y afabilidad entre los vecinos, a partir

de programas de patrticipacidon comunitaria.

Metas del Programa de Participacion Comunitaria:

1. Lograr la formacidbn de competencias asertivas y capacidad de gestion para que la
juventud mejore su entorno socio-fisico, y con ello se beneficie su calidad de vida.

2. Propiciar la generacion de arraigo, pertenencia e identidad social a partir del disefio
participativo sobre el entorno natural y construido.

3. Fomentar la conciencia por la sustentabilidad en términos sociales, culturales,
psicologicos; permeando sobre su entorno inmediato tanto natural como construido.

4. Desarrollo de competencias psico-sociales encaminadas al mejoramiento de la salud

psicologica de la comunidad como la autoestima, auto-concepto y locus de control.

Escenarios experimentales:
La intervencion tuvo lugar en tres escenarios distintos. Todos ellos pertenecientes a la Colonia
Ampliacion Miguel Hidalgo 3° Seccion, en la Delegacién Tlalpan.

* Escenario 1.- Calle Miguel Hidalgo

* Escenario 2.- Parque Cristo Obrero

* Escenario 3.- Deportivo Tiempo Nuevo
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Sujetos:
Se trabajé con diferentes muestras, debido a la diversidad de objetivos en cada una de las
intervenciones, ya que cada intervencion se planifico de distinta manera.
* Escenario 1.- 10 jévenes adultos entre 16 y 24 afios que vivieran en dicha calle.
* Escenario 2.- 10 representantes vecinales, adultos en su mayoria, y 10 jévenes que
asistieran son regularidad al parque.
* Escenario 3.- 12 jévenes adolescentes y adultos entre los 16 y 28 afos que practican el

Skate boardy que son asistentes asiduos al skate park del deportivo.

Procedimiento:
Todas las fases de intervencion se encuentran dentro del campo de la investigacion cualitativa.
* FASE 1.- Se realizaron intervenciones de inclusion por parte de los investigadores en los
tres escenarios para el establecimiento del rapport de manera simultdnea en los tres
escenarios experimentales, realizando dinamicas inclusivas de grupo trabajando
aspectos como la autoestima, autocontrol, desesperanza aprendida y locus de control
interno y externo.
* FASE 2.- Se aplicaron técnicas evaluativas propias del campo social de la psicologia,
como entrevistas semi estructuradas (escenario 1y 2).
* FASE 2.- A partir de las entrevistas, se aplicaron técnicas propias de la psicologia
ambiental como el mapeo cognitivo y la cartografia social, en conjunto con recorridos
acompafados por los usuarios (walkthrough), para dar cuentas de las necesidades,

demandas y aspiraciones de los locatarios (escenario 2 y 3).

Resultados

Escenario 1: Calle Miguel Hidalgo

Se logrd que la poblacidon se organizara y desempenfara diversas tareas para gestionar cambios
en su comunidad, difundir temas de interés entre sus vecinos, promover la apropiacion y el
mejoramiento del espacio publico por medio de actividades de educacion y acciones amigables
con el medio ambiente; fomento al auto-empleo, a través de la organizacién y capacitacion de
las vecinas para formar una cooperativa que actualmente lleva por nombre “Union de Mujeres
Emprendedoras” (UME).

Revista MEC-EDUPAZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / RESERVA 04-2011-040410594300-203 ISSN No. 2007-4778
No. IV Marzo- SEPTIEMBRE 2013



DISENO PARTICIPATIVO Y FACTORES SOCIO AMBIENTALES DETERMINANTES

EN LA PARTICIPACION COMUNITARIA

CoreNo Robricuez /ViLLALPANDO FLORES 17

De este modo surge la inquietud por incluir a los jovenes para participar activamente en

las transformaciones que han sido emprendidas pon otros miembros de la comunidad. Como

resultado de estas visitas se identificaron diversas necesidades, demandas, propuestas e

intereses para llevar a cabo reuniones de trabajo que permitan fortalecer la participacion de los

jovenes. Dichos resultados se describen a continuacion:

TABLA 1.- DETECCION DE NECESIDADES

NIVEL DE PARTICIPACION.
Comparten su opinién sobre las
transformaciones en su colonia vy
externan sus inquietudes mas no se
involucran de manera activa en las
gestiones y transformaciones
emprendidas por otros miembros.

* Se muestran interesados y opinan que si
participarian en un grupo que incluya a
otros jévenes.

FUNCIONALIDAD

En cuanto al médulo de participacion,
consideran que aporta diferentes
actividades y cubre diversas necesidades,
pero que no tiene actividades dirigidas a los
jovenes.

Mientras que el area que se piensa
rehabilitar la perciben como un area
abandonada que no cubre ninguna funcion.

Proponen actividades deportivas y

culturales.
SIGNIFICADO
Identifican al médulo como un lugar
dirigido al uso de nifios y adultos. Y que
presta servicios de salud y recreacion. SEGURlDAD

* No perciben a ninguno de los dos
espacios como funcionales para los
jovenes.

* Exponen su interés en disefar
propuestas de actividades vy
modificaciones fisicas para que ambos
sean utilizados por jovenes.

En el médulo perciben un ambiente de
seguridad y vigilancia constante.

En tanto que el espacio al final de la calle
es percibido como inseguro, que es usado
para actividades ilicitas y que es peligroso.

CULTURA
Proponen para el moédulo talleres de
musica, computacién, manualidades,
matematicas y talleres de temas
relevantes como adicciones, sexualidad
y cualquier otro relacionado con servicios
comunitarios.

* Mientras que la expectativa o inquietud
por el espacio al final de la calle es mas
bien enfocado a lo deportivo, hacer
canchas o gimnasio al aire libre o incluir
un foro cultural.

AVANCE RECIENTE

Actualmente en el espacio final de la calle,
se esta construyendo parte del proyecto
disenado por los jovenes con técnicas de
diseno participativo. La construccion
también se esta realizando por los mismos
jovenes.

El proyecto contempla area cultural, de
gimnasio al aire libre y recreativa.

El material lo proporcionaron las
autoridades delegacionales y la mano de
obra los jévenes.

NOTA.- La deteccion de estas necesidades, se dio a partir de un continuo acercamiento con los
miembros de la comunidad. De esta manera es que podemos comprender el significado y la

relevancia de estas situaciones
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Como resultado de este
primer acercamiento se
realiz6 un material de
difusién (folletos) que
permitiera sensibilizar a
los vecinos,
especialmente a los
jovenes, con respecto a
las inquietudes e
intereses que tienen en
relacion a sus espacios.
Ademas de organizar e

implementar actividades

enfocadas al trabajo con

Fotografia: Propiedad del autor.

jovenes, como dinamicas

de grupos con enfoque sistémico y con el objetivo de la inclusion grupal y la toma de
consciencia con respecto a la importancia de la sustentabilidad de su espacio.

Gracias a la respuesta favorable de los participantes, se ha dado continuidad a las

iniciativas del mejoramiento del espacio y al trabajo con nifios y adultos, para seguir motivando

la participacion de éstos sectores que juegan un papel importante en la comunicacién con los

jovenes.

Escenario 2: Parque Cristo Obrero
Este parque es un espacio utilizado principalmente por los nifios y familias que acuden a una
iglesia cercana. En un primer intento se pretendié fomentar la participacion de los jévenes
debido a que el parque cuenta con espacios muy apropiados para personas de diferentes
edades y que podrian ser aprovechados principalmente por los jévenes para actividades
deportivas y culturales.

De este modo se inicid el encuentro con los representantes vecinales con los que se
trabajaria en ese espacio, después de ésta primera reunion, se identificaron diversas demandas

gue no necesariamente se enfocaban al espacio del parque, sino también, con la participacion y
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la organizacion de los jévenes vecinos de la zona, con la finalidad de crear en ellos el interés
por participar mas cercanamente en los procesos cambio de su comunidad.

Es importante puntualizar que en este sector de la colonia se ha logrado establecer una
comunicacidon muy cercana con los miembros del comité vecinal, quienes son los representantes
vecinales que tienen una importante funcion gracias a su participacion activa en los procesos de
la comunidad y que representan el canal de comunicacién con los jovenes que habitan en esa
zona, como en su momento ha ocurrido con otros puntos dentro de la colonia.

Las reuniones con los representantes dieron como resultado que fueran ellos quienes
hablaran de su comunidad, las necesidades y problemas que ellos creen importantes deben ser
atendidos, sobre todo en la atencion de los jovenes, quienes son la prioridad del proyecto.

A partir de estas reuniones, los miembros del comité, quienes han mostrado su interés en
generar los espacios necesarios para facilitar la continuidad del proyecto, expusieron sus
propuestas y necesidades en cuanto al sector de los jévenes:

1) Despertar el interés por los jovenes

2) Tratar de motivarlos y que se dediquen a algo productivo

3) Despertar el interés a la comunidad por participar junto con ellos.

Fotografia: Propiedad del autor.
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Asi mismo, sefialaron que no era conveniente concentrarse en un solo punto, sino que
habia muchos espacios dentro de la comunidad donde se podia trabajar con grupos de jovenes
que estan mas integrados como la banda de guerra, en la cancha de futbol, escuelas etc. Todo
lo anterior como parte de la fase de presentacion en la comunidad y de los primeros
levantamientos fisicos y sociales que representan el primer acercamiento.

Finalmente se aplico la metodologia de mapa cognitivo y cartografia social con los
miembros del comité con la finalidad de nutrir el diagnostico realizado por los miembros del
equipo y que los lleva a concluir con la primera fase. Mediante dicha tarea, se puntualizaron
cuales son las caracteristicas de la zona, se identificé a los actores sociales mas importantes y

los lugares de la zona que resultan mas representativos.

Escenario 3: Deportivo Tiempo Nuevo

El deportivo Tiempo Nuevo es un espacio que presta diversas actividades culturales y
deportivas para los diferentes sectores de la comunidad, en él se relnen grandes grupos de
jovenes para acudir a los talleres, utilizar las canchas de futbol, basquetbol, o realizar otras
actividades.

Del mismo modo el espacio ha sido ocupado por un grupo de cerca de 50 jovenes que
se reunen ahi para practicar el Skate, esta actividad no esta aceptada del todo por algunas de
las autoridades del deportivo, sin embargo, dicho lugar cuenta con espacio suficiente para
realizarlo.

En este punto fue distinta la intervencion ya que esta consolidado un grupo de jovenes
interesados en que se les reconozca
como usuarios de ese espacio y en
que sea disefiado un Skate Park para
que ellos puedan practicar ésta
actividad con la seguridad y la
comodidad necesaria. Dada esta
demanda el equipo comenz0 a trabajar
directamente con las dinamicas de
grupo y en promover la organizacion

de los jévenes para que ellos mismos

gestionaran el cambio en el que estan

interesados. Fotoarafia: Propiedad del autor.
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Entre las inquietudes, expectativas y propuestas que el equipo ha logrado identificar
mediante las dinamicas de integracion y cohesion del grupo, se encuentran ademas de las
relacionadas con el disefio del Skate Park, las que hablan del lugar que ellos ocupan dentro de
su comunidad, y la razén por la cual defienden y se interesan en esa actividad, como se

describe a continuacion:

TABLA 2.- INQUIETUDES Y NECESIDADES DE LOS COLONOS

Expectativas ¢Queé significa o que es (para ellos) el skate?
* ldeas claras * Estilo de vida
*  Orientacién * Vivir en la fiesta
* Saber cdmo reaccionar * Es el mejor deporte
¢ Comunicacién * Caidas muy fuertes
* Que nos hagan caso * No todos lo pueden dominar
* Que no se desanimen los chavos * Diversion

* Experiencia grande

* Todo sea por el skate

* Trucos

* Distraccién de pensamientos
(problemas, de lo cotidiano, individual).

*  “labanda”

* Forma de comunicarse

* Estar con mis amigos

* Que nos dejen patinar

* Desafiar las leyes de la fisica

¢ Tiempo

* Habilidad

* Destreza

¢ Adrenalina
¢ Desfogue

* Fuera estrés

* Convivencia
NOTA.- Las necesidades expresadas por los participantes, evidencian la importancia del uso y
cuidado del espacio publico. Viendo este como una plataforma que permite la convivencia sana y
la oportunidad para construir y/o fortalecer redes sociales comunitarias

Es aqui donde podemos notar la importante funcion del espacio publico en la interaccion
social de los jovenes y mas aun en la importancia de prestar atencién a sus inquietudes y
demandas. Una muestra de este ambiente de confianza y de la forma en que los jévenes han
logrado desarrollar un sentido de pertenencia no solo a ese espacio sino también al grupo, es
el planteamiento de “acuerdo minimos de convivencia” que permiten el desarrollo de las

actividades cada semana. Actualmente esta por construirse el Skate Park que ellos disefiaron.
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Conclusiones

Es preciso sefalar que justo como sefala la metodologia en psicologia comunitaria y en
psicologia ambiental, el trabajo en campo se lleva a cabo de acuerdo a las condiciones y a la
deteccion de necesidades hechas en cada lugar en el que se esta trabajando. Sin perder de
vista que el objetivo es trabajar con y para los jévenes, las exigencia y caracteristicas de cada
uno de los espacios ha llevado a utilizar una estrategia distinta en cada uno de los escenarios
sin dejar de lado la metodologia ni el cronograma, pero si haciendo modificaciones y
adaptaciones que permitan enriquecer la investigacion y realizar mayores y mejores
aportaciones a los espacios que se pueden disenar.

Una de las primeras cosas que se tendrian que apuntar, es el hecho de que se
realizaron cambios en los tres escenarios donde se realizaron las intervenciones, siendo el mas
relevante las modificaciones
dentro del escenario de
Tiempo Nuevo. Dentro de
este espacio urbano, se pudo
lograr la produccion de
cambios fisicos y de
organizacion a partir de tres
resultados: el disefio de su
entorno deportivo (Skate
Park) por medio de la técnica
de disefio participativo, la
cual tuvo un alto nivel de
asistencia y de participacion

constante, todo ello siempre

dentro de un proceso
Fotografia: Propiedad del autor. transdisciplinario en el cual

se vieron involucrados tanto

arquitectos como psicologos ambientales. Esto permitié que el material resultante, como la
maqueta del parque y los planos, pudieran ayudar a construir el proyecto ejecutivo, para que
los usuarios del lugar en cuestion fueran a gestionar por su cuenta el apoyo ante la Direccién

General de Obras, para la construccion del parque.
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Esta inclusién de la comunidad para mejorar su entorno, es relevante, debido a que se
encontr6 en un inicio una comunidad fracturada, la cual estaba regida por patrones
conductuales antisociales y anomias que no permitan construir relaciones sociales estables y
favorables. Actualmente la organizacion, respeto y constante preocupacion por su espacio, son
caracteristicas de la comunidad, incluyendo a jovenes y adultos.

Cabe mencionar que estos resultados permitieron que las autoridades de la Delegacion
Tlalpan se comprometieran a invertir en el mejoramiento y reestructuracién urbana de otros
espacios publicos de la Delegacion de Tlalpan; poniendo especial interés en la elaboracion de
este tipo de ambientes deportivos como Skate Park.

Por otro lado, las intervenciones resultantes en la calle Miguel Hidalgo, permitieron
realizar eventos ludicos y de diversion, relacionado con la generacidbn de comportamientos
civicos, pro-ambientales y pro-sociales, generando redes comunitarias productivas, que buscan
la inclusion de mas gente dentro de actividades y talleres que permitan no sélo distraer a la
poblacion de la cotidianiedad sino también generar pertenencia y afabilidad entre ellos mismos.

La apropiacion del espacio, la identidad social y el sentido de pertenencia se estan
desarrollando con mayor rapidez y menor conflicto, gracias a la formaciéon de competencias en
los estilos de afrontamiento que favorecen la salud social.

Todo lo anterior nos permite hablar de la existencia de un proceso de generalizacion de
factores pro-sociales, que se pueden ver reflejados en la calidad de vida de la comunidad y en
el desarrollo urbano y ambiental que denotan las instalaciones donde se trabaj6. Asi mismo el
proyecto permite a los miembros del equipo de trabajo enriquecer su experiencia profesional
desde una perspectiva interdisciplinaria y holistica que incluye cada uno de los aspectos del

trabajo de investigacion documental y de campo.
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