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Es abogado con 25 años de experiencia 
profesional. Graduado Social en la 
E s c u e l a S o c i a l d e B a r c e l o n a . 
Diplomado en Administración de 
Empresas. Estudió Psicología Social en 
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Psicología Social por la Universidad de 
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Se formó en Resolución Alternativa de 
Conflictos de la mano de reconocidos 
profesionales internacionales. Habla 
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Dedicación completa al área del Conflict 
Management en los campos de 
investigación, formación, intervención y 
divulgación hasta el momento. ! Ha dictado multitud de seminarios para 

profesionales de todos los niveles y es 
reclamado regularmente por diversas 
instituciones del país y del exterior.!
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“Conflict Managment: Ciencia aplicada a la gestión del conflicto”!
(Ciencia y Economía) Editorial Almuzara, Córdoba España, 2016. 208 pp., 
IBSN 978 84 16392 75 9!!

por Alfonso Salas Angeles

El último libro de J. Redorta, Conflict 
Managment: Ciencia aplicada a la 
gestión del conflicto, nos presenta 
o p i n i o n e s y m e t o d o l o g í a s 
innovadoras para la disciplina. El 
libro se suma a la larga trayectoria 
del autor especializado en el manejo 
del conflicto y formas no violentas de 
intervención con un enfoque crítico y 
propositivo. !

!
En contextos habituales donde el 
c o n fl i c t o p e r m e a t o d a s l a s 
actividades cotidianas, resulta 
imprescindible un conjunto de 
herramientas y prácticas diseñadas 
para in te rven i r y ges t ionar lo 
profesionalmente. En este escenario, 
el más reciente libro de Josep 
Redorta se presenta como un 
contenido novedoso, aún para los 
especialistas del campo. !

!
!

El libro está estructurado en dos partes. 
La primera de ellas se refiere a la 
m o r f o l o g í a , d o n d e a t i e n d e l a s 
ca rac te r í s t i cas p r i nc ipa les que 
constituyen el fenómeno.!

J

 Foto: “Campos magnéticos: atracción y repulsion” , Redorta, Conflict Managment, p. 69. !

FOTO: “Fractalidad”, Redorta, Conflict Managment, 2016. p. 36
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Da un repaso general sobre lo que implica sus normas 
de operatividad y estructura interna, así como algunas 
nociones del comportamiento psicosocial del individuo, 
ideas y creencias. En la segunda parte, el autor aborda 
una serie de “nuevos enfoques”, opiniones y reflexiones 
acerca del proceder actual de la conflictología en 
contextos más complejos que representan retos para el 
mediador actual.!

De manera clara y ágil, el libro expone los contenidos 
teóricos y prácticos que son necesarios para el neófito 
en el tema, sin sacrificar el aspecto riguroso y 
propositivo. Con ayuda de material gráfico y con una 
sección de herramientas destinadas a la práctica de la 
mediación, el libro resulta de gran apoyo al interesado 
en conocer y aportar resoluciones prácticas desde el 
diálogo y la comprensión.!

La Conflictología: Una Disciplina Multidisciplinaria !

La conflictología es una disciplina diseñada para mediar 
conflictos en todos los niveles de la acción social. Se 
caracteriza por abordar situaciones con distintos grados 
de complejidad de manera no violenta, a través de un 
agente especializado conocido como mediador o 
facilitador. Desprendida de la Psicología Social, la 
conflictología emplea conocimientos y técnicas 
orientadas a la cultura democrática para la paz.!

“La conflictología es 

u n a d i s c i p l i n a 

diseñada para mediar 

conflictos en todos 

los n ive les de la 

a c c i ó n s o c i a l . 

Desprendida de la 

Psicología Social (…) 

l a c o n fl i c t o l o í a 

e m p l e a 

c o n o c i m i e n t o s y 

técnicas orientadas a 

l a c u l t u r a 

democrática para la 

paz.”
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F

En Conflict Managment, el autor nos presenta de manera sintética los principios por los 

cuales se rige esta disciplina. De trayectoria relativamente corta, la conflictología contiene 

en su estructura formas que exigen la cooperación de otras ciencias, tanto sociales como 

exactas.  

Podemos decir que se trata de una ciencia multidisciplinaria que se enriquece y transforma 

constantemente gracias a otros conocimientos, lo que la vuelve una materia preparada 

para eventualidades que comúnmente son abordadas desde la trinchera de la 

especialización. Por esta razón, muchos problemas sociales no logran ser entendidos de 

manera integral. 

La comprensión, por lo tanto, es el factor elemental para la resolución de los problemas: 

“Por medio del entendimiento se prevén conflictos”, asegura el autor, quien define al 

conflicto como un “proceso relacional que está influido por la percepción de actividades 

incompatibles”. Una de las apuestas del libro consiste en incrementar los enfoques 

disciplinarios desde los cuales se estudia un conflicto, con el objetivo de elevar el grado de 

compatibilidad y lograr que el espectro de interpretación se amplifique. Mientras mayor es 

el campo de interpretación, mayor el grado de comprensión.  

FOTO: “Campos magnéticos: atracción y repulsion” , Redorta, Conflict Managment, p. 69.
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La naturaleza del conflicto!

Una de los méritos del libro consiste en el análisis quirúrgico de las partes. Debemos 
entender la naturaleza del conflicto, su morfología y tipología son cualidades que nos 
llevan a cuestionar sus causas, efectos, origen y resolución del fenómeno. Nos 
limitaremos a mencionar algunas de estas respuestas.!

J. Redorta menciona que la contraparte del conflicto es el consenso. Para que exista 
estabilidad, debe existir un proceso de transformación detonado por un estado crónico de 
determinada situación. En este ámbito sus contendientes logran un acuerdo de beneficio 
común. Cuando se degrada el paradigma, surge el conflicto y con él una necesidad de 
cambio y el establecimiento de nuevos paradigmas a partir de momentos de crisis. Por lo 
tanto, el conflicto es parte natural de la historia de las acciones humanas.!

Para entender de mejor manera la incompatibilidad que puede surgir en los momentos de 
crisis, es necesario identificar que todo conflicto sucede en un marco cultural donde es 
posible identificar elementos que intervienen, como valores, normas, roles y grupos. Estos 
elementos traducidos en ideas, creencias e ideologías se oponen en un escenario de 
conflicto.!

“ U n a d e l a s 

apuestas de l 

libro consiste 

en incrementar 

los enfoques 

d isc ip l inar ios 

d e s d e l o s 

c u a l e s s e 

e s t u d i a u n 

conflicto.”

FOTO: “Aprender a  resolver el conflicto” , Redorta, Conflict Managment, p. 3
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FOTO: “Estructura del conflicto” , Redorta, Conflict Managment, p. 83.
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Entre los binomios conceptuales que 
sirven como marco de análisis del 
conflicto se encuentran: poder y 
negociación, estabilidad y cambio, 
simplificación y complejidad, emociones 
y racionalidad, evaluación y diálogo, 
entre muchas otras. Cada uno de ellos 
propone una simetría temática que 
ayuda a entender la dinámica que sigue 
el conflicto a partir de su morfología a lo 
largo del libro. Por mencionar el caso de 
la complejidad, recordemos que la 

conflictología busca patrones de 
comportamiento capaces de brindar 
i n f o r m a c i ó n c o n c e r n i e n t e a l a 
predictibilidad del conflicto. La reducción 
de la complejidad del conflicto permite 
establecer normas que sostienen la 
premisa fundamental del fenómeno: a 
m a y o r s i m p l i fi c a c i ó n , m a y o r 
comprensión. !
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FORMA	

	
(Repetición	y	diferencia)	

	
FUNCIÓN	

	

(Para	qué	sirve)	

ESTRUCTURA	
	
(Elementos	que		contiene)	

“Debemos entender la naturaleza del conflicto, su morfología y tipología son 

cualidades que nos llevan a cuestionar sus causas, efectos, origen y resolución 

del fenómeno.”

FOTO: “Estructura/forma/función”” , Redorta, Conflict Managment, p. 49.
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!
En la segunda parte del libro podemos encontrar propuestas teóricas y modelos de acción. 

Además una serie de respuestas a preguntas frecuentes, situaciones donde el factor de la 

impredecibilidad sale a flote –como es el conflicto subyacente-, y que requieren un trabajo 

a mediano o largo plazo. Compila una lista herramientas para la acción entendidas como 

claves para hacer frente a factores que condicionan el resultado de la resolución de un 

determinado conflicto, tales como los permanentes o características del conflicto, factores 

derivados de la relación entre las partes  o el perfil del moderador. 

Entre las propuestas de gestión sobresalen aquellos destinados a la resolución de 

conflictos a nivel organizacional. Entre ellos se encuentra el modelo “Resolución del 

Conflicto”, el cual recoge casos de manera sistemática y da tratamiento operativo. Éste 

busca la parametrización de resultados para llegar a modelos de acción. Otro de ellos, 

“Análisis de Conflicto”, busca una síntesis a partir de su análisis a fin de entender los 

elementos de la disputa a través de un método denominado “Fact Finding”. Eso implica 

generar bases de datos que permitirán un aglomerado del conocimiento en cuanto a 

tendencias para  generar vías de intervención.  

En suma, técnicas, exclusiones, paradigmas y nuevos enfoques componen esta segunda 

sección que nos dan a entender el estado del arte de la conflictología. Conflict Managment 

puede considerarse como un libro de especialización y de difusión al mismo tiempo. Es un 

compendio integral que apuesta por nuevos propuestas que sin duda pueden considerarse 

metodologías innovadoras.  

FOTO “Agree”, https://pixabay.com/es/de-acuerdo-acuerdo-asia-negro-1238964/
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