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Resumen ejecutivo

Una proporcion significativa de los estudiantes de educacién superior (ES) de todo el mundo esta experimentando
problemas de salud mental y expresando la necesidad de que las instituciones de educacién superior (IES)
proporcionen servicios de atencién.

Las IES tienen la responsabilidad de apoyar la salud mental de los estudiantes, en consonancia con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 3 de las Naciones Unidas de buena salud y bienestar. Los gobiernos tienen la
responsabilidad de facilitar este apoyo a través de politicas publicas, principalmente de financiacion.

El acceso de los estudiantes a los servicios de salud mental se ve obstaculizado por las percepciones sobre esta,
la limitada capacidad institucional para proporcionar atencién sanitaria mental y las barreras financieras.

Este breve informe sobre los ODS identifica buenas practicas de todo el mundo y ofrece recomendaciones a las
IES y a los gobiernos sobre cdmo mejorar la salud mental de los estudiantes.

Los estudiantes deben tener acceso a servicios de salud mental gratuitos, con una pluralidad de modalidades de
atencion y suficiente personal cualificado que comprenda las diversidades culturales e identitarias.

Las IES y los gobiernos deben colaborar para incrementar los conocimientos sobre salud mental entre los
estudiantes, el personal y el publico en general, combatiendo las ideas preconcebidas y el estigma sobre la misma.
A través de formacion, el profesorado puede identificar a los estudiantes con problemas de salud mental,
orientarlos respecto a los recursos pertinentes y, bajo politicas claras, considerar ajustes académicos.

La recoleccion y el seguimiento sistematicos de datos permiten a las IES y a los gobiernos detectar carencias,
mejorar la calidad de los servicios de salud mental y elaborar politicas basadas la evidencia.
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Apoyando la salud mental y el bienestar de los estudiantes
de educacion superior

Objetivo

Importancia de la salud mental del estudiantado

Este breve informe
sobre los ODS
analiza la mejora
de los servicios de
salud mental para
estudiantes de ES.

Los estudiantes de educacién superior (ES) de todo el mundo se
enfrentan a tasas crecientes de problemas de salud mental y
exigen el apoyo de sus instituciones de educacién superior, en
consonancia con el ODS 3 (buena salud y bienestar).
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Apoyando la salud mental y el bienestar de los estudiantes de educacién superior

Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(s.f.), «la salud mental es un estado de
bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a las tensiones de la vida,
desarrollar sus capacidades, aprender bien y
trabajar bien, y contribuir a su comunidad.»

Los desafios en salud mental entre los
estudiantes de ES han surgido como una
preocupacién importante en varias regiones,
como indican los resultados de investigacion.
El proyecto WHO World Mental Health
International College Student encontrd que, en
ocho paises!, mas de un tercio (35%) de los
estudiantes reportaron trastornos de salud
mental (Auerbach et al., 2018).

Una encuesta realizada por la OMS en 8
paises reveld que mds de un tercio de los
estudiantes de educacion superior reportaron
trastornos de salud mental.

En Sudafrica, entre el 21 y el 24,5% de los
estudiantes padecen trastornos de salud
mental, como ansiedad social, trastorno de
estrés postraumatico (TEPT), trastornos
alimentarios o trastorno de déficit de atencidn
e hiperactividad (TDAH) (Bantjes et al., 2023).
En Bangladesh, el 18% de los estudiantes
sufren ansiedad grave y el 15% depresion grave
(Islam et al., 2020). Del mismo modo, en Chile,
el 45% de los estudiantes presentan sintomas
de ansiedad, el 46% de depresion y el 53% de
estrés (Barrera-Hererra y San Martin, 2021). En
Pakistan, la prevalencia de ansiedad vy
depresion graves entre los estudiantes se situa
en el 23% y el 16%, respectivamente (Ageel et
al., 2020).

En Estados Unidos, mas del 60 % de los
estudiantes sufren al menos un problema de
salud mental, lo que supone un aumento de
casi el 50 % desde 2013 (Lipson et al., 2022).
Ademads, mas del 80 % de los estudiantes

declararon que las dificultades mentales o
emocionales habian repercutido
negativamente en su rendimiento académico
en algin momento del mes anterior. De 2014
a 2023, los sintomas de ansiedad entre los
estudiantes estadounidenses aumentaron del
22% al 36%, mientras que los sintomas de
depresién aumentaron del 21% al 41%, con un
20% clasificado como depresidon severa.
Ademas, los pensamientos suicidas serios
aumentaron del 10% al 14%, mientras que la
planificacién del suicidio aumentd del 3% al
6%, con un 2% que habia intentado suicidarse
en el dltimo afo (Healthy Mind Network, 2014,
2023).

En este contexto, la demanda de servicios de
salud mental entre los estudiantes de ES ha
aumentado significativamente (Watkins et al.,
2012; Welsh & Regehr, 2024). La pandemia de
COVID-19 exacerbd significativamente los
problemas de salud mental a los que se
enfrentan los estudiantes de ES (Abdrasheva et
al., 2022). Por ejemplo, en América Latina y el
Caribe (OEl, 2022) o en Canad3, donde tres de
cada cuatro estudiantes de ES consideraron
que la pandemia habia empeorado sus
problemas de salud mental preexistentes
(Universities Canada, s.f.). En Europa, la
pandemia aumentd la atenciéon institucional
hacia el bienestar y la salud mental de los
estudiantes en dos tercios de las IES y, en la
mitad de ellas, también a la del personal
(Gaebel y Zhang, 2024).

La demanda de servicios de salud mental
entre los estudiantes de ES ha aumentado
considerablemente.

Numerosos factores contribuyen a que los
estudiantes enfrenten problemas de salud
mental, como las presiones académicas, las
dificultades econdmicas (Nasr et al., 2024; Said

1 Alemania, Australia, Bélgica, Espafia, Estados Unidos, Irlanda del Norte, México y Sudafrica.
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et al., 2013) y las tensiones en las relaciones
interpersonales (Billah et al.,, 2023). Estos
problemas de salud mental pueden afectar
negativamente a la asistencia y el rendimiento
académico de los estudiantes (Awadalla et al.,
2020; Chu et al., 2023; UNESCO, 2022; Zada et
al., 2021). En consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, en particular el ODS 3 sobre buena
salud y bienestar (meta 3.4), los gobiernos y las
IES tienen la responsabilidad de abordar estos
problemas de salud mental. Esto incluye
garantizar que ninguna condicién de salud, ya
sea fisica o mental, se convierta en un
obstdaculo para la igualdad en el acceso a la ES
(ODS 4.3) o en su finalizacion con éxito.

Las IES gozan de una posicién privilegiada para
comprender, prevenir y abordar los problemas
de salud mental a los que se enfrentan los
estudiantes. Sin embargo, los gobiernos
también desempefian un papel vital apoyando
las iniciativas de salud mental en las IES,

Desafios actuales

En esta seccién se analizaran varios retos
relacionados con la salud mental de los
estudiantes, como su relacidn con problemas
estructurales mas amplios, la escasa capacidad
institucional para proporcionar atencién
psicosanitaria, los costes econdmicos de estos
servicios y las barreras culturales que influyen
en las percepciones sobre la salud mental.

La salud mental de los estudiantes como
reflejo de los problemas estructurales de la ES

La creciente incidencia de problemas de salud
mental entre los estudiantes se considera cada
vez mas un sintoma de problemas
estructurales mds amplios en los sistemas de
ES (Welsh & Regehr, 2024). Diversos factores
relacionados con las politicas educativas y los
enfoques pedagdgicos contribuyen a esta
tendencia. Los exdmenes con alta

incluida la financiacion de infraestructuras,
programas y politicas pertinentes, vy
sensibilizando al publico para reducir el
estigma y la discriminacion. Este enfoque
colaborativo ha demostrado su eficacia en
paises como Australia, Canada e Inglaterra
(Griffiths et al., 2014; National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2016).

Este breve informe sobre los ODS provee
ejemplos ilustrativos de buenas practicas para
las IES y ofrece recomendaciones para las
politicas gubernamentales destinadas a
abordar las necesidades de salud mental de los
estudiantes de ES. Se centra en aspectos
generales de la salud mental, sin profundizar
en grupos concretos, como los estudiantes con
discapacidades, que se abordardan en otro
informe de esta serie (Roser-Chinchilla et al,
2024a). La salud mental del personal y del
profesorado, tratada en (Galan-Muros et al.,
2024; Roser-Chinchilla et al, 2024b), también
gueda fuera del ambito de este informe.

competitividad, por ejemplo, se han
identificado como una fuente importante de
presion psicoldgica (French et al., 2023). Estas
evaluaciones, incluido el College Scholastic
Ability Test (CSAT) en Corea del Sur, se han
asociado con mayores niveles de depresion,
ansiedad e ideas suicidas entre los estudiantes
(Xu y Lee, 2023). La inmensa presién para
obtener buenos resultados en estos examenes,
con el fin de conseguir la admisién en las
mejores universidades y superar a los
compaferos, se ha relacionado con un
aumento de ideas suicidas (Fawaz & Lee, 2022).

La presion para obtener buenos resultados en
estos exdmenes, con el fin de conseguir la
admision en las mejores universidades y
superar a los companferos, se ha relacionado
con un aumento de las ideas suicidas.
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Del mismo modo, en China, el 37% de los
estudiantes en transicidon a la ES declararon
experimentar nuevos episodios de depresiéon
durante el periodo Gaokao (Yang et al., 2023).
En Bangladesh, durante el periodo de
examenes de acceso a la universidad, el 18% de
los estudiantes experimentd pensamientos
suicidas, el 8% habia formulado planesy el 3%
habia intentado suicidarse (Mamun et al,,
2022). Enlas IES, la carga de trabajo académico
y los sistemas de calificacion basados en la
comparacién entre compafieros agravan aun
mas los malos resultados en materia de salud
mental (Barbayannis et al., 2022; Belcin, 2022;
National Herald, 2023; Yang et al., 2021).

Escasa capacidad institucional para
proporcionar una atencidén psicosanitaria

adecuada

Tres cuartas partes de los problemas
relacionados con la salud mental se
diagnostican por primera vez entre los 16 y los
24 afios (Universities Canada, s.f.), y el suicidio
es la cuarta causa de muerte entre las personas
de 15 a 29 afios (OMS, 2021), una época en la
que muchos cursan estudios postsecundarios.
A pesar de ello, los servicios de salud mental en
los campus suelen considerarse insuficientes
(Hunt & Eisenberg, 2010). Ademas, incluso
cuando hay servicios disponibles, los
estudiantes suelen infrautilizarlos (Eisenberg
et al.,, 2007; Osborn et al.,, 2022), debido a
factores culturales (Ahad et al.,, 2023), la
calidad percibida de la atencién, las barreras
econdmicas (Hunt & Eisenberg, 2010) y el
acceso limitado a especialistas (Osborn et al.,
2022).

Los largos tiempos de espera y la escasez de
recursos en relacion con la demanda agravan
aun mas el problema (Flaherty, 2023; Watkins
et al., 2012). Experiencias negativas previas en
la atencion psicosanitaria pueden desalentar la
blusqueda de ayuda en el futuro (Moghimi et
al., 2023), lo que acentua la necesidad de
altamente

contar con profesionales

capacitados (terapeutas, psicdlogos,
trabajadores sociales, especialistas en apoyo a
los estudiantes, etc.) y una amplia
disponibilidad de servicios de terapia (Baik et
al., 2019; Flaherty, 2023; Moghimi et al., 2023;

Ning et al., 2022; Watkins et al., 2012).

Barreras financieras para acceder a |la
atencidn psicosanitaria

En algunos paises, como Canadd, Pakistan y
Estados Unidos, las dificultades econdmicas
suponen una barrera importante para acceder
a los servicios de salud mental en el campus
(Choudhry et al.,, 2023; Marsh & Wilcoxon,
2015; Moghimi et al., 2023). El apoyo
financiero a los servicios psicosanitarios de los
estudiantes varia mucho de unas instituciones
a otras: algunas IES cubren total o parcialmente
los costes, mientras que otras ofrecen poca o
ninguna ayuda financiera. Un estudio realizado
en los Estados Unidos reveld que el 21% de los
estudiantes se habian visto impedidos de
acceder a los servicios de salud mental debido
a su coste (Healthy Mind Network, 2014, 2023).

Barreras culturales y de informacion para
acceder a la atencidn psicosanitaria

La salud mental sigue estando muy
estigmatizada en muchos paises y contextos
culturales, mas que la salud fisica (Ahad et al.,
2023). Esta estigmatizacion se ve a menudo
exacerbada por la ausencia o el alcance
limitado de iniciativas de sensibilizacién
destinadas a desmontar los estereotipos vy
promover los servicios de salud mental
(Aldalaykeh et al.,, 2019). Ademas, los
estudiantes suelen carecer de conocimientos
adecuados sobre salud mental, lo que dificulta
el reconocimiento de los sintomas y la
busqueda de ayuda (Ning et al., 2022). El
proceso para obtener ayuda a menudo no esta
claro, separado de otros servicios u oficinas de
apoyo estudiantil, lo que desalienta aiin mas a
los estudiantes de utilizar los recursos
disponibles. Como resultado, los estudiantes
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pueden sentirse obligados a gestionar los
problemas de salud mental por su cuenta, a
menudo demasiado avergonzados para buscar
ayuda (Eber et al., 2019), lo que lleva a una
infrautilizacion de los recursos de salud mental
en las IES.

Los estudiantes suelen carecer de
conocimientos adecuados sobre salud mental,
lo que dificulta reconocer los sintomas y
buscar ayuda.

Ademas, muchas politicas publicas nacionales
de ES no incluyen objetivos explicitos
relacionados con el bienestar o la salud mental
de los estudiantes (HEPO, 2024). Entre los 130

paises incluidos en el Observatorio de Politicas
Plblicas de ES que han adoptado planes
nacionales para dirigir su sistema de ES, sélo
uno de cada cinco incluye objetivos para
promover el bienestar de los estudiantes en su
plan. Esta proporcidn varia en funcidn de los
niveles de renta. Entre los paises de renta baja,
ninguno de los planes de ES incluia dicho
objetivo, mientras que, en los paises de renta
alta, una cuarta parte de los paises (26%) lo
incluye. Esto sugiere que gobiernos de todo el
mundo no consideran que el bienestar de los
estudiantes sea una preocupacion destacada
dentro de sus mandatos (Bouckaert et al.,
2024).

Buenas practicas institucionales y politicas publicas

Esta seccion destaca ejemplos de IES de todo el

mundo que han puesto en marcha servicios de
apoyo a la salud mental de los estudiantes, asi
como las politicas publicas que han hecho
posibles estas iniciativas. Cabe destacar la
capacidad institucional para prestar estos
servicios de salud mental, la infraestructura de
apoyo a dichos servicios, la recoleccién
sistematica de informacion sobre las
necesidades de los estudiantes y la eliminacidn
de barreras culturales como el estigma hacia la
salud mental. Son también clave las politicas
publicas y las iniciativas encaminadas a tratar
las enfermedades mentales mas graves y a
mejorar la capacidad del personal. Aunque este
informe se centra en los estudiantes, muchos
de estos recursos también pueden aplicarse al
personal de las IES.?

Prestacion de servicios de salud mental en el
campus y virtuales

La integracién de los servicios de salud mental
en sistemas de cobertura sanitaria general
reduce la estigmatizacion, aumenta el acceso y
refuerza la prestacion de asistencia sanitaria en
general (Greenhalgh, 2009). Cada vez son mas
las IES de todo el mundo que adoptan esta
practica, por ejemplo, ofreciendo atencién
especializada, tanto en grupo como
individualmente, con terapeutas formados
(National Health Service, s.f.). La Universidad
BRAC (Bangladesh), la Universidad de Corea
(Republica de Corea), Penn State (EE.UU.) o la
Universidad del Pacifico Sur (Fiyi) ofrecen este
tipo de servicios en el campus. Integrar estos
servicios en el catalogo general de servicios
ofrecidos por las oficinas o centros de asuntos
estudiantiles como parte de una comprensién
holistica del bienestar de los estudiantes. Esto

2 El personal de las IES también puede enfrentarse a importantes problemas de salud mental, sobre todo en
contextos de deficientes condiciones laborales, como ya se comentd en el anterior breve informe sobre los ODS:
Breves informes sobre los ODS — Objetivo 8: Las instituciones de educacion superior como empleadoras:
garantizando condiciones de trabajo dignas (Roser-Chinchilla et al., 2024).
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también puede ayudar a reducir la barrera
psicolégica asociada al hecho de dirigirse o
acceder a una oficina o centro exclusivamente
de salud mental.

Para eliminar las barreras econdémicas vy
linguisticas de acceso a estos servicios, algunas
IES los ofrecen gratuitamente y en distintos
idiomas, como en la Universidad de Corea
(n.d.), donde los servicios de salud mental
también estan disponibles en inglés para
atender a los estudiantes internacionales.

Para proporcionar apoyo inmediato en caso de
crisis, IES como la Universidad Nacional de Seul
(Republica de Corea; s.f.) ofrecen una linea
telefdnica gratuita las 24 horas del dia para
estudiantes con pensamientos suicidas u otras
emergencias.

En algunos contextos, los servicios de atencién
psicosanitaria se ofrecen tanto en persona
como virtualmente, como en la Universidad
BRAC (Bangladesh; s.f.), y el Instituto Indio de
Tecnologia de Bombay (India; s.f.), que ofrece
estos servicios en linea de forma gratuita las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Esto
permite a las IES adaptarse a estudiantes en
situaciones diversas y con necesidades
distintas. También se estan utilizando las redes
sociales para el apoyo a la salud mental, como
demuestra la Universitas Gadjah Mada de
Indonesia, que ofrece asistencia a través de
Instagram (Samaniego, s.f.). En Vietnam, los
estudiantes expresaron su preferencia por
acceder a consultas de salud mental a través de
visitas en persona, redes sociales o
aplicaciones especificas (Pham Tien et al,,
2021).

Las instituciones de educacion superior
ofrecen servicios de atencion psicosanitaria
gratuitos en distintos idiomas, (...) tanto
presenciales como virtuales y (...) lineas
gratuitas las 24 horas para estudiantes con
pensamientos suicidas.

En algunos casos, los gobiernos nacionales
prestan o financian directamente estos
servicios, que a veces no son especificos para la
ES e incluyen también a la poblacién general.
Por ejemplo, el Plan de Accién de Salud Mental
de Kenia (2021-2025) incluye clinicas moviles y
servicios de teleasistencia a la salud mental
(Ministerio de Sanidad de Kenia, 2021). Del
mismo modo, la Oficina de Estudiantes del
Gobierno del Reino Unido financia «Student
Spaces», que ofrece apoyo individualizado por
texto y chat web a los estudiantes
universitarios (GOV.UK, 2024). Garantizar el
funcionamiento eficaz y la accesibilidad de
estos servicios requiere inversiones en
infraestructura  digital, equipamiento vy
formacidn del personal (Ministerio de Sanidad
de Camboya, s.f.).

Los gobiernos nacionales prestan o financian
directamente estos servicios, (...) incluidas las
clinicas mdoviles (...) y la asistencia
personalizada por texto y chat en Internet
para estudiantes universitarios.

Las redes de apoyo entre pares también
desempeiian un papel crucial en la red de
apoyos a la salud mental. Por ejemplo, la
Universidad Nacional de Singapur (s.f.) ofrece
servicios de apoyo entre pares como puntos de
primer contacto, que pueden ayudar a orientar
a los estudiantes hacia otros recursos.

Por dltimo, la asistencia psicosanitaria debe
tener en cuenta las diferencias culturales entre
los estudiantes. Por ejemplo, la Universidad de
Sdo Paulo en Brasil (n.d.) proporciona apoyo a
los estudiantes desde un enfoque
interseccional y transcultural, reconociendo las
diferencias culturales y las diversas identidades
de los estudiantes, como la raza, el género, el
estatus socioecondmico y la orientacién

sexual.
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La infraestructura fisica como recurso para la
salud mental

La infraestructura fisica de las IES desempeia
un papel fundamental en el fomento de un
entorno propicio tanto para el bienestar
mental como para el rendimiento académico.
Por ejemplo, la disponibilidad de espacios
verdes mejord significativamente el
rendimiento académico y afectd positivamente
a la salud mental de los estudiantes en 45
universidades chinas (Liu et al.,, 2022). Estos
espacios pueden proporcionar zonas de
relajacién e interaccion social, fomentando el
bienestar en el entorno académico.

Ademas de los espacios verdes, los entornos
fisicos de aprendizaje deben disefarse
teniendo en cuenta la inclusion. Para los
estudiantes con trastornos del procesamiento
sensorial  (incluida la  hipersensibilidad
sensorial), ansiedad o TEPT, los entornos
tipicos de las aulas pueden resultar
abrumadores. Para mitigar estos problemas,
los espacios de aprendizaje deben minimizar
las distracciones y los factores de estrés
ambiental. Esto puede lograrse incorporando
mobiliario ergondmico, manteniendo unas
condiciones térmicas optimas, utilizando
materiales que absorban el sonido vy
maximizando la luz natural (Simon Fraser
University Health Promotion, 2023).

Los espacios de aprendizaje deben minimizar
las distracciones y los factores de estrés
ambiental (...) incorporando mobiliario
ergondmico, manteniendo unas condiciones
térmicas optimas y utilizando materiales que
absorban el sonido.

Ademads, ajustes como permitir que los
estudiantes utilicen auriculares de
amortiguacion del ruido ambiental, se sienten
en zonas mas silenciosas o participen a
distancia pueden mejorar los entornos de
aprendizaje para estudiantes con necesidades

especificas. En casos justificados, pueden

ofrecerse lugares alternativos para los
examenes con el fin de reducir el estrés.

Diseminar el conocimiento sobre la salud
mental y luchar contra su estigma

Concienciar sobre la salud mental es
fundamental para reducir la estigmatizacion y
animar a los estudiantes a buscar ayuda
cuando la necesiten (Comision de Salud Mental
de Canads, s.f.). La desestigmatizacién puede
abordarse tanto a nivel nacional como
institucional. A nivel nacional, el Plan de Accidn
de Salud Mental 2021-2025 de Kenia pretende
abordar el estigma a través de esfuerzos
multisectoriales, incluidas campanias dirigidas a
un publico amplio a través de eventos
deportivos, mediaticos y culturales. Ademas,
este plan hace hincapié en la colaboracion con
grupos religiosos y en el nombramiento de
embajadores de la salud mental (Ministerio de
Sanidad de Kenia, 2021).

Por otra parte, el gobierno de la Republica de
Filipinas exige a las instituciones educativas,
incluidas las IES, que lancen campafias de
sensibilizacion e  introduzcan  politicas
destinadas a desestigmatizar la salud mental y
combatir los estereotipos sobre la misma en
toda la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores y demds personal) facilitando el
acceso a los servicios de apoyo (Republica de
Filipinas, 2017).

A nivel institucional, algunas IES también
tienen sus propias iniciativas para sensibilizar y
abordar el estigma. Por ejemplo, la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (s.f.) lleva a cabo
campafias de sensibilizacion masiva, talleres
psicoeducativos y formacion del personal para
concienciar a la comunidad universitaria. Del
mismo modo, University of the Free State
(Sudafrica) ha desarrollado una politica integral
de salud mental para los estudiantes que
pretende concienciar, aumentar los
conocimientos y combatir el estigma

(Universidad del Estado Libre, s.f.).
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Aumentar la concienciacion sobre la salud
mental es fundamental para reducir el
estigma y animar a los estudiantes a buscar
ayuda cuando la necesiten.

La mejora de los conocimientos sobre salud
mental mediante cursos especificos puede
complementar estos esfuerzos (Ministerio de
Sanidad de Kenia, 2021). Estos cursos,
ofrecidos como parte de los planes de estudios
generales o durante la orientacién de los
nuevos estudiantes, dotan a éstos de
conocimientos utiles y estrategias para lidiar
con posibles presiones a su salud mental. Por
ejemplo, Yale-NUS en Singapur ofrece un curso
optativo llamado «Resiliencia y éxito en la
universidad», disefiado para ayudar a los
estudiantes de primer afio a desarrollar
resiliencia durante su viaje universitario, y otro
curso para ayudar a los estudiantes que se
graddan en su transicion fuera de la
universidad (Stanfield & Tay, 2024). Ademas, la
Universidad BRAC (Bangladesh) organiza
talleres sobre temas como la gestién del estrés,
la atencién plena, la autoestima y el
autocuidado, dirigidos a estudiantes,
académicos y otros miembros del personal
(Universidad BRAC, s.f.).

Capacitacion del profesorado

En algunas IES, las oficinas de asuntos
estudiantiles pueden proporcionar tutoria y
asesoramiento individualizados, pero en
muchos casos, los profesores siguen siendo la
primera linea de contacto para los estudiantes
en apuros o la de mayor confianza. Aunque no
debe esperarse que los profesores actuen
como consejeros profesionales, su capacidad
para identificar y remitir a los estudiantes a los
recursos de salud mental existentes es crucial.
Para mejorar esta capacidad, las IES pueden
poner en marcha programas de desarrollo
profesional centrados en la concienciacién y la
intervencién en salud mental.

Por ejemplo, la Universidad de California,
Irvine (Estados Unidos) ha organizado talleres
destinados a capacitar al personal y al
profesorado para identificar a los estudiantes
en situacidn de riesgo y orientarlos hacia los
servicios adecuados. Esto incluye la formacién
en intervencion de testigos (bystander
intervention) y la distribucion de un manual
sobre la gestién de los problemas de salud
mental de los estudiantes (Shekarabi &
Victoria, s.f.). Del mismo modo, el Yale-NUS
College de Singapur ofrece formacién al
profesorado para reconocer los primeros
signos de tension emocional, utilizar
habilidades como la escucha empatica y dirigir
a los estudiantes a los servicios de salud mental
pertinentes (Stanfield y Tay, 2024).

Los programas de formacién para el
profesorado, como los ofrecidos por Ia
Universidad de Mahidol (Tailandia),
proporcionan  herramientas valiosas al
centrarse en habilidades de asesoramiento,
autocuidado y métodos para apoyar a los
estudiantes que se enfrentan a problemas
comunes de salud mental (Universidad de
Mahidol, s.f.). Estos esfuerzos contribuyen a
crear un entorno de aprendizaje mas
integrador y comprensivo.

Flexibilidad académica y adaptaciones

Las IES pueden promover alin mas el apoyo a la
salud mental animando al profesorado a
adoptar un enfoque flexible hacia los
estudiantes que se enfrentan a problemas de
salud mental, ofreciendo adaptaciones cuando
sea posible, a la vez que se mantiene la
integridad de los requisitos académicos. Por
ejemplo, el profesorado puede ofrecer
prorrogas en los plazos de entrega de los
trabajos o permitir que los estudiantes utilicen
auriculares con cancelacion de ruido durante
los examenes. Una sefial clara de compromiso
institucional con el bienestar de los estudiantes
desde la direccidn de las IES al profesorado,
como en la Universidad Northwestern (Estados
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Unidos), donde el claustro de profesores ha
abogado por la inclusion de temas de salud
mental en los planes de estudio, puede ayudar
a cambiar la cultura del campus hacia practicas
mas solidarias (Holland, 2017).

Aumentar la concienciacion sobre la salud
mental es fundamental para reducir el
estigma y animar a los estudiantes a buscar
ayuda cuando la necesiten.

Otras adaptaciones académicas pueden incluir
espacios de
proporcionar a los estudiantes materiales de

evaluacion alternativos,
aprendizaje por adelantado y ofrecer clases
grabadas.
estudiantes gestionar sus estudios a su propio

Estos recursos permiten a los

ritmo, especialmente durante episodios
puntuales que afecten a su salud mental pero
gue no cualifiguen para una baja médica

formal.

Desarrollo de las capacidades de los
especialistas en atencién psicosocial y del

personal de asuntos estudiantiles

Para satisfacer la creciente demanda de
servicios de salud mental, cada vez son mas las
IES que dan prioridad al desarrollo de las
capacidades de las oficinas de apoyo a los
estudiantes, en particular estableciendo vy
manteniendo ratios adecuados de estudiantes

por especialistas y garantizando al mismo

tiempo que estos cumplan rigurosos
estandares profesionales.
Las politicas publicas nacionales sobre

profesionales de la salud mental en general
pueden desempeiiar un papel importante enla
aplicacion de estos estandares. Por ejemplo, en
Australia, los profesionales de la salud mental
deben poseer un titulo universitario o de
posgrado en un area pertinente, inscribirse en
una asociaciéon profesional, adquirir
experiencia relevante y pasar una verificacién
de antecedentes (Departamento de Educacion

de Victoria, s.f.).

Del
profesionales deben estar registrados en el

mismo modo, en Sudafrica, estos
Consejo de Profesiones Sanitarias de Sudafrica
y cumplir criterios de formacidn y experiencia,
incluida una licenciatura en psicologia y un
examen habilitante (Durham & Young, 2023).
En Camboya, el Plan Estratégico de Salud
Mental 2023-2032 hace hincapié en |la
diversificacion de los programas de formacién
para
especializada y aumentar el

proporcionar una atencion mas
numero de
profesionales de salud mental cualificados

(Ministerio de Salud de Camboya, s.f.).

Las IES pueden reforzar aiin mas su capacidad

de respuesta institucional  ofreciendo
formacién al personal no especializado. Por
ejemplo, el Yale-NUS College (Singapur) ofrece
formacion para que el personal y los asesores
académicos desarrollen sus habilidades en el
apoyo a la salud mental, con la oportunidad de
obtener la certificacidon de Primeros Auxilios en
Salud Mental (Stanfield & Tay, 2024). Ademas,
los profesionales de la asistencia psicosanitaria
pueden participar en redes profesionales o
colaboraciones interinstitucionales,
involucrandose en «comunidades de practica»
para compartir buenas practicas y mejorar su

experiencia.
Politicas de baja médica por salud mental

Para poder recuperarse de sus problemas de
salud mental los estudiantes pueden necesitar
ausentarse durante algln tiempo. Las normas
de asistencia obligatoria a clase deben permitir
la suficiente flexibilidad como para que los
estudiantes puedan asistir a sesiones de
terapia u otros servicios psicosanitarios vy
tomarse un tiempo para recuperarse sin tener
que enfrentarse a sanciones académicas. Para
hacer esto posible, deben existir sistemas que
permitan a los estudiantes ponerse al dia con
las tareas atrasadas en un plazo razonable. Si
bien las ausencias de corta duracién pueden no
requerir justificacién, los periodos de baja mas
largos deben estar

respaldados por la
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documentacién de un profesional de la salud

mental. Es importante respetar la

confidencialidad de los estudiantes,
garantizando que no tengan que revelar

detalles delicados a sus profesores.

En casos de trastornos mentales prolongados o
graves, algunas instituciones han desarrollado
politicas que permiten o, en algunos casos,
obligan a los estudiantes a ausentarse sin
riesgo de expulsidn o perjuicio para su
expediente académico. Por ejemplo, la Politica
de Bajas de la Universidad de Toronto (Canada)
y la Politica de Salud Mental de los Estudiantes
de la Universidad de Ciudad del Cabo
(Sudafrica) ofrecen marcos para que los
estudiantes se tomen bajas manteniendo su
situacién académica (Universidad de Toronto,
s.f.; Universidad de Ciudad del Cabo, s.f.).

Estas politicas deben ofrecer informacidn clara
sobre sus garantias de confidencialidad, los
procedimientos para acogerse a la baja, la
posibilidad de plantear recursos -si procede-, el
procedimiento para retomar los estudios y lo
que pueden hacer los estudiantes mientras
siguen fuera del programa. Por ejemplo, la
politica de baja por salud mental de la
Tohoku (Japdn)
claramente sus pros y contras para los

Universidad de detalla
estudiantes y les permite conservar el acceso a
los recursos del campus, como los servicios de
atencién psicosanitaria, durante su ausencia
(Universidad de Tohoku, s.f.).

La politica sobre circunstancias atenuantes de
la Universidad Heriot-Watt (Reino Unido)
también aborda estas cuestiones, ofreciendo a
los estudiantes la posibilidad de presentar una
autocertificacién para circunstancias
atenuantes de siete dias o menos que es
evaluada por una junta académica, que decide
sobre la solicitud y ofrece recomendaciones
sobre cédmo proceder. Para ausencias mas
largas, se requieren pruebas externas (Heriot-

Watt University, s.f.).

Sistemas de seguimiento y chequeos

proactivos

El seguimiento de la salud mental de los
para
direccion de las IES y a los responsables de las

estudiantes es crucial informar a la

politicas publicas sobre la demanda de
servicios (incluida la posible demanda oculta),
la asignacién de recursos y la eficacia de las
intervenciones. Esto puede lograrse mediante
encuestas andénimas periddicas, asi como
mediante la recopilacién de datos agregados
de los proveedores de servicios de salud
mental, detallando el nimero vy los tipos de
problemas a los que se enfrentan los
estudiantes. Las encuestas pueden realizarse a
nivel de la ES o nacional, sin limitarse a los

estudiantes de ES.

Los esfuerzos generales de colaboracién entre
las IES 'y los servicios sanitarios
gubernamentales pueden conducir a una
mejor recoleccién de datos y a su integracion
en la formulacién de politicas publicas. Por
ejemplo, la Politica Nacional para la Promocién
de la Salud Mental de los Emiratos Arabes
Unidos tiene como objetivo mejorar su sistema
de informacion mediante la recopilacién de
datos de salud mental en diversos grupos
demograficos, utilizando la informacién para
mejorar los servicios y orientar las politicas
pUblicas (Emiratos Arabes Unidos, s.f.). Del
mismo modo, el Plan de Acciéon de Salud
Mental 2021-2025 de Kenia incluye un marco
de seguimiento para evaluar las brechas en
estos servicios, revisar los indicadores de salud
mental y su reporte, y mejorar la investigacion
a través de partenariados (Ministerio de Salud
de Kenia, 2021). El Plan Estratégico de Salud
Mental 2023-2032 de Camboya destaca la
importancia de la investigacidn facilitada por el
gobierno y la colaboracién en el desarrollo de
una estrategia de salud mental mas eficaz

(Ministerio de Salud de Camboya, s.f.).

Los examenes preliminares o exploratorios

proactivos (screenings) de salud mental
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pueden aumentar la concienciacion vy facilitar
el acceso de los estudiantes a los servicios
psicosanitarios. La Universidad de Filipinas, por
ejemplo, anima a los estudiantes de primer aifo
a asistir a entrevistas individualizadas para
familiarizarse con los recursos de salud mental
disponibles en la Oficina de Asesoramiento y
Orientacion (Solitario, 2017). Los examenes
preliminares permiten a los estudiantes
evaluar su estado de salud mental, identificar

posibles problemas o trastornos y recibir

Recomendaciones

Para apoyar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3 y mejorar la salud mental de
los estudiantes de ES, las IES y los gobiernos
deberian aplicar una serie de estrategias. Estas
recomendaciones se centran en garantizar el
acceso gratuito a los servicios de atencién de la
salud mental en infraestructuras adecuadas,
crear capacidades profesionales y de apoyo al
profesorado, generalizar los conocimientos
basicos sobre salud mental, considerar las
recopilar vy

adaptaciones académicas vy

monitorear datos de forma sistematica.

Prestar servicios gratuitos de salud mental en
el campus

Las IES deben garantizar el acceso a servicios
gratuitos de salud mental a sus estudiantes,
especialmente si los servicios publicos son
inaccesibles.

€scasos o La proporcién de

estudiantes por trabajador psicosanitario

deberia permitir un apoyo oportuno vy
personalizado. Las IES deberian garantizar que
los costes queden cubiertos por las matriculas
u otras fuentes de financiacidon, sin tasas
adicionales por uso. Estos servicios deberian
integrarse en las oficinas de asuntos
estudiantiles, si las IES las tienen, bajo un

enfoque holistico de apoyo a los estudiantes.

Los gobiernos deberian apoyar a las

instituciones publicas para que ofrezcan estos
servicios mediante financiacidn especifica.

orientacién sobre los pasos a seguir, lo que
facilita una intervencion mas

(Mowreader, 2024).

temprana

Los examenes preliminares (screenings)
permiten a los estudiantes determinar su
estado de salud mental, identificar posibles
problemas o trastornos y recibir orientacion
sobre los pasos a seguir, lo que facilita una
intervencion mds temprana.

Ofertar modalidades diversificadas de

asistencia sanitaria mental

Para satisfacer las diversas necesidades y
reducir las barreras de acceso, los servicios de
atencion de la salud mental deben estar
disponibles a través de multiples canales,
incluyendo consultas en persona, por teléfono
y en linea a través de plataformas como las
redes sociales o aplicaciones especificas. Debe
darse prioridad a la confidencialidad y a la
accesibilidad en el idioma preferido de los
estudiantes. Se debe considerar la provision de
lineas de atencidn critica 24/7, en particular
la prevencién del

para suicidio y otras

emergencias psicolégicas o psiquiatricas
graves. Ademas, los servicios de atencién a la
salud mental, ya operen mediante sesiones
grupo,

sensibles, reconociendo la

individuales o de deben ser
culturalmente
diversidad y la interseccionalidad del

alumnado. Cuando estos servicios estén
financiados por el gobierno y atiendan a la
IES deberan

estudiantes los

poblacién en general, las
asegurarse de que los

conozcan.

Garantizar la cualificacion de los profesionales
de la salud mental

Los gobiernos deben regular las cualificaciones
minimas de los profesionales de la salud

mental, como los titulos pertinentes, la
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mediante
IES deben
garantizar el cumplimiento de estas normas a

experiencia y la certificacion

examenes habilitantes. Las
la hora de contratar especialistas y ofrecerles
oportunidades de desarrollo profesional vy
participacién en redes de intercambio de
buenas practicas.

Fomentar la formacion del profesorado y las
adaptaciones académicas

Las IES deben invertir en la formacién del
profesorado para que puedan identificar los
primeros signos de trastornos mentales y
dirigir a los estudiantes hacia recursos
adecuados. Los incentivos gubernamentales

podrian apoyar estas iniciativas.

Las politicas y los protocolos de actuacion de
las IES deberian establecer las adaptaciones
que el profesorado puede conceder a
estudiantes con problemas de salud mental, a
la vez estandares

que garantizan los

académicos.

Establecer politicas claras para las bajas
médicas por salud mental

Las IES deberan elaborar y aplicar politicas que

permitan excepciones razonables en la

asistencia a clase de los estudiantes con
problemas de salud mental. En el caso de
ausencias prolongadas incompatibles con el
mantenimiento de las exigencias académicas,
los estudiantes deberian tener la opcién de
solicitar una baja médica por salud mental sin
penalizacion académica. Estos protocolos
deben explicarles cémo pueden reanudar sus
estudios tras la recuperacién, reconociendo

que esto puede retrasar su graduacion.

Lanzar de campafias de sensibilizacion para
estigma
“alfabetizacion” en salud mental

combatir el y promover la

Los gobiernos y las IES deben poner en marcha
campafas periddicas de sensibilizacion para
acabar con los mitos y el estigma de la salud
mental, fomentando los conocimientos sobre

salud mental entre los estudiantes, su personal
y el publico en general. También deberian
ofrecerse cursos de alfabetizaciéon en salud
mental, que proporcionen a los estudiantes
herramientas para reconocer sintomas, crear
resiliencia y saber cdmo acceder a recursos de
salud mental en el campus o fuera de él.

Considerar los efectos de la infraestructura
fisica del campus en la salud mental

La infraestructura del campus debe promover
entornos propicios para el bienestar mental.
Las aulas y los espacios de estudio deben estar
equipados
condiciones térmicas Optimas,

con mobiliario  ergondmico,
iluminacidn
natural y superficies que absorban el sonido
para minimizar el estrés. Ademas, Ia
integracion de zonas verdes y dreas sociales es
crucial para fomentar espacios de relajacion e

interaccion social.

Recolectar y monitorear datos agregados
sobre la salud mental de los estudiantes,
respetando la confidencialidad

La recoleccidn periddica de datos sobre la salud

mental de los estudiantes, a través de
encuestas o estadisticas agregadas por los
proveedores de servicios de salud mental, es
esencial para identificar las brechas entre la
demanday los recursos disponibles, mejorar la
calidad de los servicios y dar forma a politicas
publicas basadas en la evidencia. Toda recogida
debe respetar

confidencialidad de los estudiantes.

de datos siempre la

A través de estas medidas, las IES y los

gobiernos pueden contribuir de forma
significativa a mejorar el apoyo a la salud
mental de los estudiantes en consonancia con
el ODS 3. Un enfoque holistico, que combine
servicios gratuitos, modalidades de apoyo
diversificadas, participacion del profesorado y
una toma de decisiones basada en datos, es
esencial entornos educativos

para crear

inclusivos que promuevan tanto el éxito
académico como el bienestar mental.
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UNESCO - lider mundial en educacion

La educacion es la maxima prioridad de la UNESCO
porque es un derecho humano y el fundamento de
la paz y el desarrollo sostenible. La UNESCO es el
organismo especializado de las Naciones Unidas
para la educacién, que proporciona liderazgo
mundial y regional para impulsar el progreso,
fortaleciendo la resiliencia y la capacidad de los
sistemas nacionales para servir a todos los
aprendices. La UNESCO también lidera los esfuerzos
para responder a los desafios globales
contempordneos a través de un aprendizaje
transformador, con especial atencién a la igualdad
de género y a Africa en todas las acciones.

unesco

Organizacion

de las Naciones Unidas
para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura

La Agenda Mundial de Educacién 2030

La UNESCO, en su calidad de organismo
especializado de las Naciones Unidas para la
educacion, estd encargada de dirigir y coordinar la
Agenda Educacién 2030, que forma parte de un
movimiento mundial para erradicar la pobreza a
través de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para
2030. La educacién, esencial para alcanzar todas
estas metas, tiene su propio Objetivo 4 especifico,
que pretende "garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos". El
Marco de Accidon Educacion 2030 proporciona
orientacion para la aplicacién de este ambicioso
objetivo y los compromisos.
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Instituto Internacional para Promoviendo la '
la Educacién Superior en educacién superior
América Latina y el Caribe para todas las personas

El rol de la educacion superior en los

objetivos de desarrollo sostenible

Serie de breves informes sobre los ODS

La serie de breves informes sobre los ODS (objetivos de desarrollo sostenibles) del Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
exploran cémo las instituciones de educacién superior (IES) pueden aumentar su contribucion
a los 17 ODS de las Naciones Unidas. Cada informe se centra en un aspecto diferente de un
ODS, proporcionando una vision general de los desafios existentes, ejemplos de politicas
publicas pertinentes y buenas practicas institucionales, asi como recomendaciones para
responsables de politicas publicas de educacidn superior y para lideres de IES.

UNESCO IESALC es el Unico Instituto de la UNESCO con un mandato especializado en educacién
superior a nivel mundial, dedicado a la generacién y diseminacion de informacién relevante y
actualizada con los responsables de las politicas publicas y los gestores de la educacién
superior, desarrollando capacidades para el disefio y la implementacién de politicas y practicas
basadas en la evidencia.
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